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Willkommen zu Modul 4!

Nachhaltigkeit ist heute nicht nur ein Trend, sondern ein unternehmerisches Muss. Fur landliche KMU kann das Verstandnis und Management ihrer
Umwelt-, Sozial- und Governance-Performance (ESG) einen echten Mehrwert schaffen: vom Aufbau des Vertrauens der Gemeinschaft Gber
Effizienzsteigerungen und die Gewinnung von Finanzmitteln bis hin zur Erschlie®ung neuer Markte.

Dieses Modul soll ESG praxisnah, relevant und umsetzbar machen — auch mit begrenzten Ressourcen. In zwei Einheiten

« erfahren Sie, wie Sie ESG-Indikatoren definieren und uberwachen, die |hre tatsachlichen Betriebsablaufe widerspiegeln;

« entdecken Sie Tools und Methoden zum Sammeln und Organisieren von ESG-Daten, auch in Low-Tech-Umgebungen;

« erkunden Sie, wie Sie einfache, glaubwurdige ESG-Berichte strukturieren, die den Erwartungen der Stakeholder entsprechen;
« Entwickeln Sie Kommunikationsstrategien, um Ilhre ESG-Fortschritte klar und wirkungsvoll mitzuteilen.

Egal, ob Sie neu im Bereich ESG sind oder |hre bereits bestehenden Aktivitaten formalisieren mochten, dieses Modul hilft Ihnen dabei, vom
Bewusstsein zum Handeln uberzugehen — indem Sie ESG als Instrument sowohl zur Geschaftsverbesserung als auch zur nachhaltigen
Entwicklung nutzen.
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Was werden Sie lernen?

Jede Einheit baut auf der vorherigen auf — am Ende sind Sie in der Lage, die ESG-
Planung in realen Anwendungskontexten eigenstandig zu gestalten.

ESG-Leistung Indikatoren und
Datenerfassung

ESG-Leistungskennzahlen (KPls)
ESG-Datenquellen und Erhebungsmethoden

Am Ende dieses Moduls sind Sie in der Lage:

LO1: Die ESG-Leistung anhand relevanter Indikatoren in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Governance zu definieren und zu Uberwachen.

LO2: ESG-Berichtsranmen (z. B. GRI, CSRD) anzuwenden, um Transparenz und
Compliance sicherzustellen.

LO3: ESG-Daten zu analysieren, um Fortschritte zu bewerten und kontinuierliche
Verbesserungen zu unterstutzen.

LO4: ESG-Ergebnisse effektiv an Stakeholder zu kommunizieren und eine Kultur
der Rechenschaftspflicht zu fordern.

ESG-Berichterstattung und
Kommunikation

ESG-Berichtsrahmen und -strukturen
ESG-Kommunikation und Transparenz
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Am Ende der Einheit wird von lhnen erwartet:

« Wichtige ESG-Leistungsindikatoren zu identifizieren
und zu definieren, die fur landliche KMU relevant
sind.

* Methoden und Tools zum Sammeln praziser ESG-
Daten zu verstehen.

« Haufige Herausforderungen bei der ESG-
Datenerfassung zu erkennen und geeignete
Strategien zu ihrer Bewaltigung zu kennen.

D'lsse Eiriuheit arbeitet an den folgenden ESG-

ompe

enzen.

1.E.3: Folgenabschatzung verstehen und durchfuhren
1.G.3: Planung und Managementfahigkeiten

3.E. 1 : Wissen von Nachhaltigkeit KPIs

4
4
g

G.1: Umgang mit Mehrdeutigkeit, Unsicherheit und Risiken

'eg'e'

o

Fahigkeit Feedback, Kommentare und Bewertungen zu
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Was werden wir in dieser Einheit besprechen?

ESG-Leistungskennzahlen (KPIS) ... et rre s e e s e e s e s e 09
ESG-Datenquellen und Erfassungsmethoden............... s s e e e 24
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EINHEIT 1: Was wird behandelt?

' ": * In Einheit 1 befassen wir uns damit, wie ESG-Leistungsindikatoren in den Bereichen - -
. Umwelt, Soziales und Unternehmensfuhrung definiert werden. ‘@*
5 « Sie lernen, relevante KPIs fur landliche KMU auszuwahlen, interne und externe 5
Datenquellen zu identifizieren und praxisnahe Methoden zur Datenerfassung
anzuwenden.

« Zudem behandeln wir typische Herausforderungen und zeigen, wie Sie ein einfaches,
aber wirkungsvolles Datensystem entwickeln, das den taglichen Betrieb optimal

unterstutzt.
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LEKTION 1

ESG-SCHLUSSEL
LEISTUNG INDIKATOREN
(KPIS)
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ESG-Kurziuiberblick

Schauen Sie sich das Video

WHAT IS

an
\\% ESG o
AN INTRODUCTION TO ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE
Zusatzliche

Ressource: Video-
Supportmaterial



https://www.youtube.com/watch?v=D3NkqJ6DEP8&t=1s
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Video-Zusammenfassung:

* Dieses Video bietet eine leicht verstandliche Einfuhrung in ESG (Environmental| /<
Social and Governance) und erklart, was die einzelnen Saulen beinhalten und =
warum sie wichtig sind.

- Es zeigt auf, wie Unternehmen ESG-Prinzipien Iin ihre Geschaftstatigkeit
integrieren konnen, und hebt dabei den geschaftlichen Nutzen, die
Risikominderung und die positiven Auswirkungen auf die Gesellschaft hervor.

« Das Video richtet sich an Einsteiger, vereinfacht wichtige Konzepte und
veranschaulicht, wie ESG-Rahmenwerke eine nachhaltige und ethische
Entscheidungsfindung unterstutzen.
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ESG-Schliussel Leistung Indikatoren (KPls)

Was sind ESG-KPIs ?

ESG-KPIs sind Kennzahlen zur Leistungsbewertung in den Bereichen Umwelt, Soziales und

Unternehmensfuhrung. Sie helfen KMU, ihre Nachhaltigkeitsbemuhungen zu verfolgen und ihre
Geschaftstatigkeit an ESG-Standards auszurichten.

Aus der Praxis:

Ein kleines Produktionsunternehmen misst z. B. seine CO,-
Emissionen pro Produkt, die Mitarbeiterfluktuationsrate und die
Haufigkeit von externen Audits.

Diese KPls unterstutzen beim Benchmarking, helfen Kosten zu
senken und starken das Vertrauen der Kunden.
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ESG-Schliussel Leistung Indikatoren (KPls)
\/

~w==_ Die folgenden ESG-KPIs sind auf landliche KMU zugeschnitten und dienen als Orientierung, um die passenden
« |ndikatoren fur |hr Nachhaltigkeits-Tracking und Reporting auszuwahlen:

E (Umwelt): Schwerpunkt auf Energie, Wasser, Emissionen, Abfall, Bodengesundheit und lokaler
Ressourcennutzung.

S (Soziales): Schwerpunkt auf Mitarbeitern, Inklusion, Zufriedenheit und gesellschaftlichem Engagement.

G (Governance): Transparenz, Mitarbeiterbeteiligung, ethische Richtlinien und Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften. >

N

Sehen wir uns nun jede ESG-Saule anhand praktischer KPI-
Beispiele genauer an.

13 \‘ ¢
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\ESG-ScI}IﬁsseI Leistung Indikatoren (KPls)

~

rd

Umwelt-KPI
Energieverbrauch

Beispiel / Messung Einheit

kWh pro Produkteinheit oder pro erbrachter Dienstleistung

Wasserverbrauch

Liter Wasser pro kg Produkt oder pro Besucher

Anteil erneuerbarer Energien

% des gesamten Energieverbrauchs aus Solarenergie, Biomasse,
Wind usw.

Treibhausgasemissionen

kg CO, pro Tonne Produkt oder pro Aktivitat (z. B. Transport,
Verarbeitung)

Abfallerzeugung und Recycling

Gesamtabfall in kg / % des recycelten oder kompostierten Abfalls

Verwendung lokaler und nachhaltiger Rohstoffe

% der Rohstoffe werden lokal oder mit minimaler
Umweltbelastung bezogen

Bodengesundheit und Landnutzung

Gehalt an organischer Substanz im Boden, Vorhandensein von
Erosionsschutz oder Fruchtfolge

Schutz der biologischen Vielfalt und der Okosysteme

Anzahl biodiversitatsfreundlicher Praktiken (z. B.
Bestaubergebiete, Pufferzonen)




15

ESG4sMEs

Sustainability in Action

“®

\ESG-Sch/Iiissel Leistung Indikatoren (KPls)

™~ = 7~
_ Soziales

/ \

Soziale KPI Beispiel / MaBeinheit

Lokale Beschaftigungsquote (%)

% der Mitarbeiter kommen aus der ortlichen Gemeinde oder
Gemeinschaft

Mitarbeiter Zufriedenheit Index

Durchschnittsnote aus internen Umfragen (z. B. Skala von 1
bis 5)

Gesundheit und Sicherheitsvorfalle

Anzahl der gemeldeten Arbeitsunfalle pro Jahr

Schulungsstunden pro Mitarbeiter und Jahr

Jahrliche Stundenzahl mit Schwerpunkt auf Sicherheit, Qualitat
oder Nachhaltigkeit

Einbeziehung gefahrdeter Gruppen (%)

Anteil der Beschaftigten aus Langzeitarbeitslosen, Menschen
mit Behinderungen oder Minderheitengruppen

Geschlechterverhaltnis in der Belegschaft (%)

% Frauen und Manner an allen Beschaftigten

Aktionen zum gesellschaftlichen Engagement pro Jahr

Schulbesuche, Teilnahme an lokalen Messen,
Veranstaltungen fur die lokale Bevolkerung

Kundenzufriedenheitshewertung

Feedback zur Servicequalitat, zum Besuchererlebnis oder zur
Produktzufriedenheit
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\ESG-Schliiss;el Leistung Indikatoren (KPls)

™~ 7~
_Governance

Governance-KPI Beispiel / MaReinheit

Vorhandensein eines Ethik- oder Nachhaltigkeitskodex Internes Dokument, das Werte, Nachhaltigkeitsprinzipien und
(Ja/Nein) Verhaltensstandards darlegt

Regelmaldige Finanzberichterstattung oder offentlich

Transparente Finanzberichterstattung zugangliche Zusammenfassungen der wichtigsten Kennzahlen

Frauenanteil im Management (%) % der Frauen in FUhrungs- oder Managementpositionen

% der jahrlich erfolgreich abgeschlossenen internen oder

Regelmaligkeit der bestandenen Audits oder Kontrollen (%) externen Audits

Gibt es eine Antikorruptions- oder Fair-Trade-Richtlinie Dokumentiertes Engagement flr ethische Geschaftspraktiken
(Ja/Nein) und fairen Handel

Beteiligung der Arbeitnehmer an Entscheidungsprozessen | % der Mitarbeiter, die an der Jahresplanung oder strukturierten
(%) Feedbackprozessen beteiligt sind

MalRnahmen zum Schutz von Kundendaten und zur

Datenschutz- und digitale Sicherheitsrichtlinie (Ja/Nein) Gewahrleistung sicherer Online-Transaktionen

Maoglichkeit zur Rickverfolgung von Inputs und Produkten durch

Ruckverfolgbarkeitssystem in der Lieferkette die Lieferkette (insbesondere im Lebensmittel-/ Agrarsektor )
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zu: Umwelt (E), Soziales (S) oder Unternehmensfuhrung (G).

1. Lokale Anstellung Rate (%):
% von Mitarbeiter aus der Gemeinde oder Region
___(E/S/G)

2. CO; - Emissionen pro Produkt oder Prozess:
kg CO, / Produkt / Feld / Tiereinheit
___(E/STG)

3. Kundenzufriedenheit Bewertung:
Feedback zu Produkten & Dienstleistungen
___(E/STG)

4. Existenz eines Ethik- oder Nachhaltigkeitskodex (Ja /Nein):
signiert und angewandt intern
___(E/STG)

5. Wasserverbrauch pro Leistungseinheit:
Liter pro kg produzierten Einheiten
____(E/STG)

Kurzes Quiz: Welche ESG-Saule ist
die richtige?

ESG-Schlussel Leistung Indikatoren (KPls)

Lesen Sie jeden der folgenden KPIs und ordnen Sie ihn dem entsprechenden Bereich

6. Schulungsstunden pro Mitarbeiter und Jahr:
insbesondere zur Sicherheit, Qualitat oder
Nachhaltigkeit

___(E/STG)

7. Vorhandensein einer Datenschutz- und IT-
Sicherheitsrichtlinie (Ja /Nein):

insbesondere fur Online-Verkaufe, Buchungen, E-
Zahlungen

____(E/SIG)

8. Einsatzmenge von Pestiziden und
Dungemitteln (kg/ha):

insbesondere relevant fur nachhaltige Landwirtschaft
___(E/STG)

9. Weibliche Beteiligung an der Geschaftsfuhrung
(%):

___(E/STG)

10. Abfall Recycling Rate (%):

% von Verpackung oder Abfall richtig recycelt
___(E/STG)
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ESG-Schlussel Leistung Indikatoren (KPls)

Lesen Sie jeden der folgenden KPIs und ordnen Sie ihn dem entsprechenden Bereich

zu: Umwelt (E), Soziales (S) oder Unternehmensfuhrung (G). 6. Schulungsstunden pro Mitarbeiter und Jahr:
insbesondere zur Sicherheit, Qualitat oder
Nachhaltigkeit
S _(E/S/G)

;" Lokale Anstellung Rate (%): _ 7. Vorhandensein einer Datenschutz- und IT-

o von Mitarbeiter aus der Gemeinde oder Region Sicherheitsrichtlinie (Ja /Nein):

_S_(E/S/G) insbesondere fiir Online-Verkaufe, Buchungen, E-

2. CO, - Emissionen pro Produkt oder Prozess: Zahlungen

kg CO, / Produkt, Feld, Tiereinheit G (E/S/IG)

_E (E/S/G) 8. Einsatzmenge von Pestiziden und

3. Kundenzufriedenheit Bewertung: Dungemitteln (kg/ha):

Feedback zu Produkten & Dienstleistungen insbesondere relevant fur nachhaltige Landwirtschaft

S _(E/S/G) E (E/S/G)

4. Existenz eines Ethik- oder Nachhaltigkeitskodex (Ja /Nein): 9. Weibliche Beteiligung an der Geschaftsfuhrung

signiert und angewandt intern (%):

G _(E/S/Q) S Bisie) i

5. Wasserverbrauch pro Leistungseinheit: Z/O.vgr?i\:?e"r Raeccl?l,;lmc? dzra,:ebga/ﬁ);ichti ) it

Liter pro kg produzierten Einheiten OE £/ SF; G 9 grecyce

E (E/S/Q) E )

Kurzes Quiz: Welche ESG-
18 Saule ist die richtige?
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ESG-Schliussel Leistung Indikatoren (KPls)

Warum sind KPIs fur landliche KMU wichtig?

KPIs liefern landlichen KMU umsetzbare Erkenntnisse, die betriebliche Verbesserungen und langfristige

Nachhaltigkeit fordern. Sie unterstutzen Entscheidungen zu Ressourcennutzung, Mitarbeiterwohlbefinden und
Governance-Praktiken.

Eigenschaften wirksamer KPIs

Effektive KPIs sind SMART: spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und zeitgebunden. Solche Indikatoren
schaffen Klarheit und férdern Verantwortlichkeit bei der ESG-Uberwachung.

Anpassung der KPIs an KMU-Praktiken

ESG-KPIs sollten eng mit den praktischen Aktivitaten von KMU verknUpft sein — etwa mit der Erfassung des
Energieverbrauchs in der Produktion oder der Forderung von Diversitat in der Personalpolitik. So wird
Relevanz und Umsetzbarkeit sichergestelit.
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ESG-Schlussel Leistung Indikatoren (KPlIs)

Eigenschaften von wirksam KPls:

S M A R T

NV

—) SMART-Kriterien:
» Spezifisch
* Messbar
« Attraktiv/erreichbar
* Relevant
* Terminiert (zeitgebunden)

@

Who, what,
where, when,
why

Measured

You can't
improve what

you don't
measure

Achlevable

O

Challenging but
not impossible

Relevant

Closely
connected to
the objective

Tlmed

l |
i I

A completion
date holds you
accountable

Wahlen Sie einen bestehenden oder geplanten KPI Ihres Unternehmens aus. Prufen Sie, ob er

die SMART-Kriterien erfullt, und formulieren Sie ihn gegebenenfalls um.

20
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ESG-Schliussel Leistung Indikatoren (KPls)

1.

Wofur steht das Akronym SMART im
Zusammenhang mit KPIs?

Wahlen Sie die richtige Antwort:

a) Spezifisch, Verwaltbar, Genau,
Zuverlassig, Termingebunden

b) Spezifisch, Messbar, Erreichbar,
Relevant, Termingebunden

c) Einfach, Motivierend, Aktiv, Rational,
Transparent

2. Warum sind KPIs fur landliche KMU
wichtig?

Wahlen Sie die richtige Antwort:

a) Weil sie fur alle Unternehmen gesetzlich
vorgeschrieben sind.

b) Weil sie Erkenntnisse liefern, die
Verbesserungen und langfristige
Nachhaltigkeit unterstutzen.

c) Weil sie den Umsatz sofort und ohne
Anderungen steigern.

3. Was gewabhrleisten effektive
SMART-KPIs?

Wahlen Sie die richtige Antwort:

a) Mehr Mitarbeiter werden
eingestellt

b) Klarheit und
Verantwortlichkeit bei der ESG-
Uberwachung

c) Niedrigere Rohstoffkosten

Kurzes Quiz: SMART-Methode & KPIs fiir ESG
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ESG-Schliussel Leistung Indikatoren (KPls)

1. Wofur steht das Akronym SMART im
Zusammenhang mit KPIs?

Wahlen Sie die richtige Antwort:

a) Spezifisch, Verwaltbar, Genau,
Zuverlassig, Termingebunden

b) Spezifisch, Messbar, Erreichbar,
Relevant, Termingebunden

c) Einfach, Motivierend, Aktiv, Rational,
Transparent

2. Warum sind KPIs fur landliche KMU
wichtig?

Wahlen Sie die richtige Antwort:

a) Weil sie fur alle Unternehmen gesetzlich
vorgeschrieben sind.

b) Welil sie Erkenntnisse liefern, die
Verbesserungen und langfristige
Nachhaltigkeit unterstutzen.

c) Weil sie den Umsatz sofort und ohne
Anderungen steigern.

b

3. Was gewabhrleisten effektive
SMART-KPIs?

Wahlen Sie die richtige Antwort:

a) Mehr Mitarbeiter werden
eingestellt

b) Klarheit und
Verantwortlichkeit bei der ESG-
Uberwachung

c) Niedrigere Rohstoffkosten

b

Kurzes Quiz: SMART-Methode & KPIs fiir ESG
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ZelOlje
Praktisches Beispiel — ESG-KPls

Prekmurje, Slowenien

ESG-Ziel: Die Umweltleistung mithilfe einfacher,
messbarer Indikatoren verfolgen und verbessern.

Vom Ziel zur Umsetzung:

« ESG-KPIs definiert, angepasst an den Betrieb: kWh/Liter,
m? Wasser/Liter, kg Abfall/Monat

* Monatliche Excel-Verfolgung durch den Produktionsleiter
eingefuhrt

» Wasserineffizienzen bei der Reinigung identifiziert —
Verbrauch um 18 % gesenkt

 Klare Rollen und Routinen fur den ESG-Datenfluss
etabliert

Wurde das Ziel verfolgt?

Ja — die KPIs werden vierteljahrlich besprochen, um
Prioritaten bei Beschaffung, Wartung und Schulung
festzulegen.

Wurde der Fortschritt uberpruft?

Ja — die Ergebnisse werden anhand von
Trendanalysen uberpruft und zur Entscheidungsfindung
genutzt.

Wer war verantwortlich?

Der Produktionsleiter leitete die Umsetzung, der
Vorstand der Genossenschaft sorgte fur Genehmigung
und Kontinuitat.
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LEKTION 2

ESG-DATENQUELLEN UND
SAMMLUNGMETHODEN
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

Interne vs. externe Datenquellen

FUr kleine und mittlere Unternehme, insbesondere im landlichen Raum, ist die Erhebung von ESG-Daten
unerlasslich, um Nachhaltigkeitsbemuhungen zu verfolgen, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
sicherzustellen und das Vertrauen der Stakeholder zu starken. Diese Datenquellen lassen sich in zwei
Kategorien einteilen: interne und externe. Beide sind fur ein vollstandiges und glaubwurdiges ESG-

Berichtssystem unerlasslich.

Interne Datenquellen

Im Unternehmen generierte Daten — direkt, operativ, in Echtzeit.
Beispiele:

Personalakten

— Mitarbeiterzahl, Fluktuationsrate, Schulungsstunden, Sicherheitsvorfalle

Betriebsdaten
— Energie- und Wasserverbrauch, Abfallaufkommen, Produktionseffizienz

Governance-Dokumentation
— interne Audits, Ethikkodizes, Compliance-Aufzeichnungen

Kundenfeedback
— Zufriedenheitsumfragen, Beschwerdeprotokolle

Betriebslogbucher/Managementsysteme
— Pestizidanwendung, Bewasserungsverfolgung, Maschinenwartung

Warum das wichtig ist:
Diese Daten sind leicht
zuganglich, kostengunstig und
tragen zur Verbesserung der
internen Leistung bei.
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

Externe Datenquellen

Externe Daten stammen von aulderhalb des Betriebes und bieten einen breiteren Kontext, Vergleichbarkeit und Validierung.

Beispiele:
Audits / Zertifizierungen
— nachhaltige Beschaffung, Arbeitsnormen, Umweltstandards

Nationale oder regionale Statistiken
— Beschaftigtenzahlen, Energiemix, Emissionen

NGO oder wissenschaftliche Berichte

— Biodiversitat-Indikatoren, Studien zu sozialen Auswirkungen, Forschung zur landlichen Entwicklung

Offentliche Behordendaten
— z. B. Eurostat

Sektorale Benchmarks und EU-Indikatoren
— SDG-Ausrichtung, EU-Taxonomie

Warum das wichtig ist:
Externe Daten unterstlutzen Transparenz, starken
das Vertrauen und gewahrleisten regulatorische
D Ausrichtung.

®

Aufgabe: Nennen Sie eine
interne und eine externe
Quelle fiir ESG-Daten in
landlichen KMU.
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

:I.tW_eIch_e? sl galgtjenden"Be.lsmele 2. Welches der folgenden Beispiele ist eine
ist eine interne Datenquelle in externe Datenquelle?

einem landlichen KMU? a) Vom KMU selbst durchgefiihrte
a) Auditberichte von Lieferanten

b) Personalakten (Anzahl der Mitarbeiter,

Umsatz, Sicherheitsvorfalle)

c) Nationale Arbeitskraftestatistiken ®

Kundenzufriedenheitsumfragen
b) Wartungsprotokolle fur landwirtschaftliche Maschinen
c) Berichte von NGOs oder Hochschulen zur Biodiversitat

3. Warum ist es wichtig, interne

Daten fur die ESG- 4. Warum ist es wichtig, externe Daten zu
Berichterstattung verwenden ?

zU verwenden ? a) Es tragt zum Aufbau von Glaubwurdigkeit bei, sorgt fur
a) Sie sind kostenglinstig, leicht verfligbar ® Transparenz und entspricht den Vorschriften.

und tragen zur Verbesserung der internen b) Es reduziert die Datenmenge, die ein Unternehmen
Leistung bei. sammeln muss.

b) Sie garantieren automatisch die Einhaltung ¢) Es kommt nur grollen Unternehmen zugute, nicht

aller EU-Gesetze. kleinen und mittleren Unternehmen.

c) Sie machen externe Audits Uberflussig.

Kurzes Quiz:

ESG-
Datenquellen;
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1. Welches der folgenden Beispiele
ist eine interne Datenquelle in

einem landlichen KMU?

a) Auditberichte von Lieferanten

b) Personalakten (Anzahl der Mitarbeiter,
Umsatz, Sicherheitsvorfalle)

c) Nationale Arbeitskraftestatistiken

3. Warum ist es wichtig, interne
Daten fur die ESG-
Berichterstattung

zu verwenden ?

a) Sie sind kostengunstig, leicht verfugbar
und tragen zur Verbesserung der internen
Leistung bei.

b) Sie garantieren automatisch die Einhaltung
aller EU-Gesetze.

c) Sie machen externe Audits Uberflussig.

ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

2. Welches der folgenden Beispiele ist eine ®

externe Datenquelle?

a) Vom KMU selbst durchgefuhrte

Kundenzufriedenheitsumfragen i

b) Wartungsprotokolle fir landwirtschaftliche Maschinen Kurzes QUIZ:
c) Berichte von NGOs oder Hochschulen zur ESG-

Biodiversitat

Datenquellen

4. Warum ist es wichtig, externe Daten zu

verwenden ?

a) Es tragt zum Aufbau von Glaubwurdigkeit bei, sorgt
fur Transparenz und entspricht den Vorschriften.

b) Es reduziert die Datenmenge, die ein Unternehmen
sammeln muss.

c) Es kommt nur grof3en Unternehmen zugute, nicht
kleinen und mittleren Unternehmen.

\
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden
|/

: Erfassungsmethoden

FUr kleine und mittlere Unternehmen im landlichen Raum ist die Datenerfassung eine Grundlage fur den Aufbau
effektiver Uberwachungs- und Berichtssysteme fiir Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung (ESG).

« Aufgrund von Budget- und Kapazitatsbeschrankungen greifen landliche KMU oft auf kostengunstige und

benutzerfreundliche Tools wie Excel-Tabellen, Open-Source-Plattformen, kostenlose Umfragetools (z. B.
Google Forms) oder standardisierte Papiervorlagen zurtck.

In einigen Fallen ermoglichen Partnerschaften mit lokalen Genossenschaften, Handelskammern oder
Entwicklungsagenturen den Zugang zu gemeinsamen Tools oder bieten grundlegende Schulungen zur

Datenerhebung an. Der Schlussel liegt in der Auswahl praxistauglicher Methoden, die zuverlassige,
umsetzbare Daten generieren.

\l/
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden
| /

== Erfassungsmethoden
=~ Organisatorische Voraussetzungen fiir effektive ESG-Datenerfassung

Die Erhebung von ESG-Daten ist keine reine technische Aufgabe, sondern Teil der Organisation. Damit die Daten
verlasslich und nutzlich sind, braucht es klare Ablaufe und Zustandigkeiten im Unternehmen:

« Klare Aufgaben und Verantwortlichkeiten: Wer ist fur welche Kennzahlen zustandig? Woher kommen die Daten?
Wie oft werden sie aktualisiert?

« Zielgerichtete Datennutzung: ESG-Daten sollen nicht nur fur Berichte gesammelt werden. Sie sollen helfen, bessere
Entscheidungen zu treffen — zum Beispiel bei Investitionen in Energieeinsparungen, Schulungen oder nachhaltige
Beschaffung.

« Einbindung der Mitarbeitenden: Schon einfache Daten — etwa zu Wasserverbrauch oder Abfall — entstehen im Alltag.
Mitarbeitende spielen dabei eine wichtige Rolle und sollten wissen, warum diese Informationen wichtig sind.

 Anbindung an bestehende Ablaufe: Nutzen Sie vorhandene Prozesse und Systeme, zum Beispiel Personalakten
oder Produktionsprotokolle. So vermeiden Sie zusatzlichen Aufwand und stellen sicher, dass Daten regelmaldig erfasst

werden.

Reflexionsfrage: Ist die ESG-Datenerfassung bereits Teil unseres normalen Betriebs — oder passiert sie nur, wenn ein
Bericht gefordert wird?
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

Herausforderungen bei der Datenqualitat

Eine der groldten Herausforderungen fur landliche KMU besteht darin, die Qualitat, Konsistenz und
Nutzbarkeit der gesammelten Daten sicherzustellen. Zu den haufigsten Problemen zahlen:

* Inkonsistente Berichtsformate, bei denen verschiedene Abteilungen oder Mitarbeiter unterschiedliche
Einheiten, Strukturen oder Terminologien verwenden.

* Fehlende Werte, oft aufgrund von Zeitmangel, unklaren KPI-Definitionen oder unzureichender Anleitung.

* Eingeschrankter Einsatz digitaler Tools, was zu einer manuellen Dateneingabe fuhrt, die die Fehlerquote
ernhoht und das Analysepotenzial einschrankt.

Eine schlechte Datenqualitat beeintrachtigt die Zuverlassigkeit der KPIs, erschwert Jahresvergleiche und
schwacht Entscheidungsprozesse. Daruber hinaus konnen unvolistandige oder schlecht dokumentierte
Daten die Prufbarkeit oder die Beantragung von Zuschussen und nachhaltigkeitsbezogenen
Fordermitteln beeintrachtigen.

oo
mi_
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

Herausforderungen bei der Datenqualitat
Geschaftsrisiken durch schlechte ESG-Datenqualitat

ESG-Daten von geringer Qualitat konnen schwerwiegende Auswirkungen auf die Leistung und Glaubwurdigkeit eines KMU
haben:

« Operative Risiken: Ungenaue Daten fuhren zu Fehlentscheidungen — beispielsweise fehlgeleiteten Investitionen oder
ineffektiven Nachhaltigkeitsmallnahmen.

* Finanzierungs- und Compliance-Risiken: Unvollstandige oder inkonsistente Unterlagen konnen dazu fuhren, dass das
Unternehmen von Zuschissen, Subventionen oder Zertifizierungen im Zusammenhang mit der ESG-Leistung
ausgeschlossen wird.

 Fragmentierte Datenquellen: Mehrere Tabellenkalkulationen, handschriftliche Notizen oder unstrukturierte Berichte
verringern die Transparenz und erhohen das Fehlerpotenzial.

* Reputationsrisiken: ESG-Behauptungen, die nicht durch Gberpriufbare Daten untermauert sind, konnen das Vertrauen
untergraben und zum Eindruck von Greenwashing fuhren.

Tipp: Standardisieren Sie Datenformate, klaren Sie Verantwortlichkeiten, implementieren Sie interne Kontrollen und
priorisieren Sie Konsistenz statt KompIeX|tat Selbst die einfachsten Systeme konnen glaubwuirdig sein — wenn sie auf einer
soliden Datengrundlage basieren.

P02
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ESG-Datenquellen und Sammlungmethoden

\ |

- Gute Praktiken bei der Datenerfassung

Damit ESG-Daten verlasslich und sinnvoll nutzbar sind, sollten KMU klare und einheitliche Verfahren zur Erfassung und
Verwaltung einfuhren. Zu den bewahrten Vorgehensweisen gehoren:

« Einheitliche Formate und MaReinheiten: Standardisierte Angaben sorgen dafur, dass Daten im Zeitverlauf
vergleichbar bleiben und Auswertungen einfacher werden.

« Schulung der Mitarbeitenden: Wer den Zweck und die Methode der Datenerfassung kennt, versteht besser, wie die
Informationen zur Leistungsfahigkeit und zur Einhaltung von ESG-Vorgaben beitragen.

« Vorlagen und Eingabeformulare nutzen: Standardisierte Formulare helfen, Fehler zu vermeiden und stellen sicher,
dass alle wichtigen Angaben vollstandig erfasst werden.

« Klare Zustandigkeiten und Fristen: Wenn Verantwortlichkeiten festgelegt und interne Abgabetermine definiert sind,
verbessert das die Verlasslichkeit und Regelmaligkeit der Datenerfassung.

Diese Vorgehensweisen unterstutzen landliche KMU dabei, ein transparentes und glaubwurdiges Berichtssystem
aufzubauen — und damit interne Verbesserungen, das Vertrauen von Partnern und Kunden sowie die Einhaltung der

ESG-Standards zu fordern. , \\

L
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\ |

Aufbau eines nachhaltigen ESG-Datensystems in KMU

Bei der Einfuhrung von ESG-Praktiken geht es nicht um Perfektion, sondern um eine funktionale Struktur, die mit
dem Unternehmen wachst.

Fur landliche KMU sollte ein praxisnahes System Folgendes enthalten (Beispiel):

 Grundlegender ESG-Indikatorensatz (5-8 KPIs): Fokus auf Kennzahlen, die strategisch wichtig und mit den
vorhandenen Ressourcen realistisch messbar sind.

- ESG-Verantwortungsmatrix: Eine einfache Ubersicht, die festhalt, wer welche KPIs wie oft, mit welchen
Tools und an welchem Ort erfasst.

« Jihrliche KPI-Uberpriifung: RegelmaRige Bewertung der Relevanz der Indikatoren, moglicher
Verbesserungen der Methoden und zusatzlicher Datenbedarfe.

 RoutinemaRige Integration: ESG-Kennzahlen sollten in bestehende Ablaufe wie Monatsberichte,
Management-Reviews oder operative Check-ins eingebunden werden.

Kultur der kontinuierlichen Verbesserung: Ein ESG-Datensystem muss nicht perfekt sein, sondern sich stetig
weiterentwickeln. Kleine, regelméallige Schritte schaffen langfristig Glaubwidirdigkeit und Stabilitat. —

/,\
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TIPP zur Umsetzung: ESG-Datenerhebung in landlichen KMU

=

1. Definieren Sie einen Satz zentraler ESG-Indikatoren

— Konzentrieren Sie sich auf 5-8 Schlusselindikatoren, die realistisch, messbar und im Laufe der Zeit
stabil sind.

2. Verknupfen Sie Daten mit der Entscheidungsfindung

— Nutzen Sie die gesammelten Daten, um Verbesserungen, Investitionen und die Einbindung von
Stakeholdern zu steuern — nicht nur fur die Berichterstattung.

3. Konsistenz und Verantwortung sicherstellen

— Weisen Sie klare Rollen zu, legen Sie die Haufigkeit der Datenerfassung fest (z. B. vierteljahrlich,
jahrlich) und sorgen Sie fur eine sichere Datenverarbeitung.

Warum das wichtig ist:@w

Die Erfassung von ESG-Daten dient nicht nur der Einhaltung von Vorschriften, sondern ist ein wertvolles Instrument fiir besseres
Management, transparente Kommunikation und langfristige erfolgreiche Entwicklung.
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ZelOlje

Praktisches Beispiel — ESG-Datenquellen und
Erfassungsmethoden

Prekmurje, Slowenien

ZelOlje verfugte zunachst uber keine
strukturierten ESG-Daten. Der Produktionsleiter
fuhrte als ESG-Analyst eine monatliche
Erfassung uber interne Zahler und Excel-Vorlagen
ein, wodurch der Wasser- und Energieverbrauch
pro Liter Ol messbar wurde.

Der ESG-Leiter (Prasident der
Genossenschaft) prufte die vierteljahrlichen
Auswertungen und nutzte sie, um
Instandhaltungsmaldnahmen zu priorisieren und
die interne Planung zu steuern. Das System

Als ESG-Optimierer schulte er die starkte die Entscheidungsfindung, erhohte die
Mitarbeitenden, integrierte die Dateneingabe in Effizienz und forderte das Engagement der
den Arbeitsalltag und erhohte die Mitarbeitenden.

Prozesstransparenz. Ein konkretes Ergebnis: eine
Reduzierung des Wasserverbrauchs um 18 %.
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In dieser Einheit wurde erklart, was ESG-Indikatoren sind und wie sie in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfuhrung definiert werden. Der Schwerpunkt lag dabei auf Beispielen, die fur landliche KMU
relevant sind.

Es wurden sowohl interne als auch externe Datenquellen vorgestellt und praktische Methoden zur
Datenerfassung prasentiert. Die Teilnehmer lernten die organisatorischen Anforderungen fur eine konsistente
Datenverfolgung und die ublichen Herausforderungen wie inkonsistente Formate, fehlende Werte und
begrenzte digitale Tools kennen.

Ein Praxisbeispiel des Unternehmens ZelOlje zeigte, wie ESG-Indikatoren Schritt fur Schritt eingeftuhrt und
Prozesse dadurch verbessert werden konnen. Die gewonnenen Daten unterstutzen das Unternehmen dabel,
bessere Entscheidungen zu treffen.
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WAS KOMMT ALS NACHSTES? — EINHEIT 2

\- * In Einheit 2 lernen Sie wichtige ESG-Berichtsrahmenwerke wie GRI, CSRD und

@‘ SASB kennen und erfahren, wie Sie einfache, nutzliche ESG-Berichte erstellen.

 AulRerdem erfahren Sie, wie Sie Ilhre ESG-MaRnahmen so kommunizieren
konnen, dass Vertrauen aufgebaut wird und eine Verbindung zu lhren
Stakeholdern entsteht.
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Am Ende der Einheit werden Sie in der Lage:

« ESG-Reporting-Rahmenbedingungen anzuwenden,
um Transparenz und Compliance sicherzustellen.

« Klare und zielgruppenorientierte ESG-
Kommunikationsstrategien zu entwickeln.

DI? inheit arbeitet an den folgenden ESG-
ompetenzen:

1. E.3: Folgenabschatzung verstehen und durchfuhren
1.S.4: Inklusion und Diversitat verstehen und fordern

3. G.1 : Mobilisierungsfahigkeit von Ressourcen

4. S.2 : Arbeitsfahigkeit mit anderen

4.S.5: Wertschatzung und Forderung von Kultur, Werten und
Traditionen

4.5.6: Verstehen von Auswirkungen auf die Gemeinschaft
4.G.2: Fahigkeit Feedback, Kommentare und Bewertungen
ZU geben
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Was werden wir in dieser Einheit besprechen?

Rahmen und Strukturen der ESG-Berichterstattung
ESG-Kommunikation und Transparenz
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LEKTION 1

ESG-Berichterstattung:
Rahmenbedingungen
und Strukturen
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ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen und
Strukturen

LINK: https://www.youtube.com/watch?v=9NdAIUG4QO0OA

Zusatzliche Ressource: Video -
Supportmaterial

43
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Video-Zusammenfassung

@ Das Video zeigt, dass auch kleine Unternehmen erfolgreich mit der ESG-
= Berichterstattung starten konnen.

* Es erlautert erste Schritte — etwa das Sammeln grundlegender Daten und die
Nutzung leicht zuganglicher Kennzahlen —, um den Einstieg uberschaubar und
praxisnah zu gestalten.

« Ziel ist es, kleineren Unternehmen zu zeigen, wie sie ESG-Praktiken integrieren
konnen, ohne komplexe Systeme oder grolde Teams zu benotigen. K

44
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ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen &
Strukturen

Ubersicht der Berichtsrahmen zur Nachhaltigkeit

Zu verstehen, wie Nachhaltigkeits- und ESG-Aktivitaten berichtet und kommuniziert werden, ist entscheidend —
fur Glaubwurdigkeit, Vertrauen der Stakeholder und die kunftige Erfullung gesetzlicher Anforderungen.

Es gibt unterschiedliche Rahmenwerke, die verschiedene Bedurfnisse abdecken: von flexiblen Werkzeugen fur
kleine und mittlere Unternehmen bis hin zu stark formalisierten Standards fur Grol3unternehmen.

Diese Ubersicht unterstuitzt Sie dabei, das Berichtsformat auszuwéhlen, das zu lhrem Unternehmen passt.

Auf der nachsten Folie haben wir einige der wichtigsten
ESG-Berichtsrahmen fur KMU aufgefuhrt.
Wir werfen einen genaueren Blick auf drei bekannte
Standards.

VY
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ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen &
Strukturen

Ubersicht zum Berichtsrahmen

Regierungen und andere Organisationen dabei, ihre Auswirkungen auf Themen wie Klimawandel, Menschenrechte und Korruption
zu verstehen und transparent zu kommunizieren.Die GRI ist das flexibelste und am weitesten verbreitete Berichtsrahmen fur ESG-
Berichterstattung. Die GRI-Standards sind modular aufgebaut und lassen sich dadurch leicht aktualisieren und anpassen.

CSRD (Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen):

» Die CSRD verpflichtet Unternenmen, uber die Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft zu berichten und
die offengelegten Informationen prufen zu lassen.

N I / /7
h — GRI (Global Reporting Initiative):
P ~ ¢ Die Global Reporting Initiativeist eine internationale, unabhangige Standardisierungsorganisation. Sie unterstutzt Unternehmen,
5
@
/  SASB (Sustainability Accounting Standards Board):
Ve

— » Der Schwerpunkt liegt auf der finanziellen Wesentlichkeit und den Bedurfnissen der Investoren. Die SASB-Standards ermoglichen
es Unternehmen, branchenspezifische Angaben zu nachhaltigkeitsbezogenen Risiken und Chancen zu machen, die sich kurz-,
mittel- oder langfristig auf den Zugang zu Finanzmitteln oder die Kapitalkosten auswirken konnen.

7% Bitte beachten Sie, dass dies keine vollstandige Liste ist
\ A~ — es gibt weitere Berichtsrahmen und

branchenspezifische Tools.

N

46



%

ESG4sMEs

Sustainability in Action

ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen
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GRI vs. CSRD

GRI ist ein freiwilliges Rahmenwerk, das weltweit
von Organisationen jeder GrofRe genutzt wird. Im
Gegensatz dazu ist CSRD eine verbindliche
Richtlinie fur grol3e oder borsennotierte
Unternehmen innerhalb der EU, die Transparenz
und Rechenschaftspflicht gegenuber Investoren
und anderen Stakeholdern sicherstellen soll.

47

Quiz: Kennen Sie die ESG-
Berichtsrahmen? /\
® V%

GRI im Vergleich zu SASB
Die GRI richtet sich an ein breiteres
Spektrum von Stakeholdern, wahrend
sich die SASB speziell an Investoren
richtet. Der prinzipienbasierte Ansatz
der GRI ermutigt Organisationen, mit
mehreren Stakeholdern
zusammenzuarbeiten, darunter
Mitarbeitern, Kunden,
Aufsichtsbehorden und der
Offentlichkeit.
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1. Wofur steht GRI?

a) Global Reporting Initiative
b) Green Reporting Index

c) General Reporting Indicator
d) Governance Risk Initiative

* * ok
+*

*

* oy ok

Kofinanziert von der
Europaischen Union

5. Welche Aussage zum Unterschied zwischen GRI und

2. Was ist das Hauptziel der CSRD?

a) Innovation fordern

b) Berichtskosten senken

c) Europa bis 2050 zum ersten klimaneutralen
Kontinent machen

d) Steuerberichterstattung vereinfachen

SASB ist richtig?

a) SASB zielt auf ein breiteres Spektrum an Stakeholdern @
ab.

b) GRI konzentriert sich nur auf Investoren.

c) GRI bezieht ein breiteres Spektrum an Stakeholdern ein, ®

SASB zielt auf Investoren ab.

® d) Beide zielen auf dieselbe Stakeholdergruppe ab. @
\

- | Quiz: Kennen Sie die ESG-
Berichtsrahmen? - Y

3. Worauf konzentriert sich der SASB?
a) Menschenrechte

(2] b) EU-Gesetzgebung

c) Finanzielle Wesentlichkeit und
Investorenbedurfnisse

d) Grune Energie

_— ® :@3
I\ R

4. Was ist richtig an GRI im Vergleich zu CSRD?

48

a) Beide sind fur alle Organisationen verpflichtend.
b) GRI ist freiwillig, CSRD ist fur grof3e oder
borsennotierte Unternehmen verpflichtend.

c) CSRD ist freiwillig, GRI ist verpflichtend.

d) Keines von beiden ist fur KMU geeignet.




ESG4sMEs

Sustainability in Action

“®

Kofinanziert von der
Europaischen Union

1. Wofur steht GRI? ®
a) Global Reporting Initiative S
b) Green Reporting Index
c) General Reporting Indicator 5. Welche Aussage zum Unterschied zwischen GRI
d) Governance Risk Initiative und SASB ist richtig?
a) SASB zielt auf ein breiteres Spektrum an
® Stakeholdern ab.
b) GRI konzentriert sich nur auf Investoren.
2. Was ist das Hauptziel der CSRD? c) GRI bezieht ein breiteres Spektrum an Stakeholdern ®
a) Innc_)vation fordern ein, SASB zielt auf Investoren ab.
b) Berichtskosten senken ® d) Beide zielen auf dieselbe Stakeholdergruppe ab.
c) Europa bis 2050 zum ersten klimaneutralen

Kontinent machen
d) Steuerberichterstattung vereinfachen

49

3. Worauf konzentriert sich der SASB?
a) Menschenrechte

b) EU-Gesetzgebung

c) Finanzielle Wesentlichkeit und
Investorenbedurfnisse

d) Grune Energie

& c) CSRD ist freiwillig, GRI ist verpflichtend.

Y

- | Quiz: Kennen Sie die ESG-

Berichtsrahmen? > . s e
1\ i@\g

4. Was ist richtig an GRI im Vergleich zu
CSRD?

a) Beide sind fur alle Organisationen
verpflichtend.

b) GRI ist freiwillig, CSRD ist fur grol3e oder
borsennotierte Unternehmen verpflichtend. ®

d) Keines von beiden ist fur KMU geeignet.
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Empowering

Sustainable
Decisions

Zusatzliche
Ressource: Video -
Supportmaterial



https://www.youtube.com/watch?v=H3cy5pVj44k
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Video-Zusammenfassung

 Das Video stellt den GRI-Standard als Instrument fur die
Nachhaltigkeitsberichterstattung vor und hilft Unternehmen, systematisch uber ihre
Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft zu berichten.

-

* Es erklart, wie GRI| aufgebaut ist und warum es fur Transparenz und ~—
Rechenschaftspflicht wichtig ist. / \
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ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen &
Strukturen

Auswahl von Indikatoren fur die Berichterstattung

+ Bevor KMU mit der ESG-Berichterstattung beginnen, sollten sie die passenden Indikatoren (KPIs)
festlegen. Diese sollten widerspiegeln, was fur das Unternehmen und seine Stakeholder wirklich
relevant ist.

« Gut gewahlte Indikatoren helfen, den Fortschritt zu messen, Prioritaten zu setzen und Ergebnisse klar
zu kommunizieren.

« Damit sie wirksam sind, sollten die Indikatoren dem SMART-Prinzip folgen. Das bedeutet, sie sind:
o Spezifisch
o Messbar
o Erreichbar
o Relevant
o Zeitgebunden

i3
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Strukturierung des ESG-Berichts
Ein gut strukturierter ESG-Bericht schafft Transparenz und ermoglicht es Stakeholdern, die Nachhaltigkeitsbemuhungen

rd

eines Unternehmens schnell nachzuvollziehen.

Ein grundlegender ESG-Bericht umfasst in der Regel:

Unternehmensprofil: Kerngeschaft, Standort, Grolde, Eigentumsverhaltnisse
Wesentliche ESG-Themen: basierend auf Branche und lokalem Kontext

Ziele und Verpflichtungen: kurz- und langfristige Zielsetzungen

Key Performance Indicators (KPIs): Kennzahlen mit Daten im Zeitverlauf
MaRnahmen und Ergebnisse: z. B. Energieeinsparungen oder soziale Initiativen
Optionale Anhange: z. B. Richtlinien, Datenquellen, Zertifizierungen

A
2
3
4

o o

. ldentifizieren Sie relevante ESG-Themen

. Legen Sie lhre ESG-Strategie und -Ziele fest

. Wahlen Sie einen ESG-Berichtsrahmen

. Planen Sie, wie Sie ESG in lhrem Unternehmen

umsetzen mochten
Erfassen Sie ESG-Daten
Prasentieren Sie die Daten in lhrem ESG-Bericht

Ein klarer, logischer Aufbau — vom Allgemeinen zum Spezifischen — erleichtert den Lesern das Verstandnis und die

Einordnung der Informationen.
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ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen &

Strukturen
Vereinfachtes Reporting fur KMU

Landliche KMU verfugen haufig nur Uber begrenzte Zeit, Ressourcen und technisches Know-how, um eine
umfassende ESG-Berichterstattung umzusetzen. Vereinfachte Vorlagen, Zusammenfassungen und modulare
Tools, die auf inre Betriebsgrolde abgestimmt sind, konnen die Beteiligung und Wirkung deutlich erhohen.

Beispiele fur Vereinfachungselemente:
* Klare und einfache Sprache, um Fachjargon zu vermeiden.
* Visuelle Elemente wie Infografiken oder Dashboards fur eine ubersichtliche Datendarstellung.

* Kurze Fallbeispiele, die ESG-Mallnahmen in vergleichbaren landlichen oder branchenspezifischen Kontexten
zeigen.

« Vorab ausgefulite Vorlagen oder Checklisten, um den Verwaltungsaufwand zu reduzieren.
1/
amm

~
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ESG-Berichterstattung: Rahmenbedingungen &
Strukturen

Vereinfachtes Reporting fur KMU

Warum das wichtig ist: Maligeschneiderte Ansatze fordern Vertrauen und Verstandnis in kleineren
Unternehmen und machen die ESG-Integration praxisnaher und handlungsorientierter.

/Einige Vorteile der vereinfachten Berichterstattung fur KMU: \ ~
« Erhoht die Zuganglichkeit und Praktikabilitat @
 Fordert erste Schritte in ESG-Praktiken ~/

* Erleichtert die Kommunikation mit Investoren und lokalen Stakeholdern

« Hilft, Fortschritte mit begrenzten Ressourcen aufzuzeigen

» Unterstutzt den Zugang zu Finanzierungen und Zertifizierungen
&Stérkt das interne Bewusstsein und Engagement /
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Praktisches Beispiel — Vereinfachte ESG-Berichterstattung

Prekmurje, Slowenien

ESG-Ziel:

Erstellung eines grundlegenden ESG-Berichts zur
Unterstutzung der internen Planung und zur Reflexion der
Nachhaltigkeitsbemuhungen.

Wie aus dem Ziel Taten wurden:

* Der ESG-Analyst (Administrator) entwickelte einen
einfachen Bericht mit Unternehmensprofil, ausgewahlten
KPIls, Trends und Malinahmen.

* Die Daten stammten aus internen Tracking-Tools (Excel-
Vorlagen, Protokolle).

 Der Bericht orientierte sich an der GRI-Struktur, wurde
jedoch ausschlieflich intern genutzt.

Wurde das Ziel verfolgt?

Ja — der Bericht wurde jahrlich aktualisiert und
regelmaldig in den vierteljahrlichen Vorstandssitzungen
besprochen.

Wurden die Fortschritte uberpruft?

Trends und Ergebnisse wurden vom ESG-Leiter
(Prasident) analysiert, um Prioritaten und Investitionen
gezielt anzupassen.

Wer war verantwortlich?

Der Administrator erstellte den Bericht, der Prasident
nutzte ihn als Grundlage fur strategische
Entscheidungen.
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LEKTION 2

ESG-Kommunikation
und Transparenz
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ESG-Kommunikation und Transparenz

Die Botschaft an das Umfeld anpassen

Effektive ESG-Kommunikation bedeutet mehr als die Offenlegung von Daten — sie dient dem Aufbau von
Vertrauen und der gezielten Einbindung relevanter Stakeholder. Besonders landliche KMU profitieren von
einer maldgeschneiderten Kommunikation, die einfach, praxisnah und ergebnisorientiert ist.

Verschiedene Gruppen haben unterschiedliche Interessen und Erwartungen:

 Lokale Gemeinschaften interessieren sich fur Arbeitsplatzschaffung und Umweltverantwortung.
 Geldgeber und Banken achten auf Governance, Risikominimierung und Compliance.

« Mitarbeitende legen Wert auf Sicherheit, Wohlbefinden und Inklusion.

Eine klare und pragnante Kommunikation der ESG-Aktivitaten starkt die Glaubwurdigkeit und zeigt die
Ubereinstimmung mit gemeinsamen Werten.

000 00¢
e Sge




59

%

ESG4sMEs

Sustainability in Action

ESG-Kommunikation und Transparenz

009
A

Die Botschaft anpassen

« Fur kleine und landliche Unternehmen bedeutet effektive Kommunikation, eine klare Sprache zu verwenden,
Fachjargon zu vermeiden und den Fokus auf konkrete Ergebnisse zu legen. Statt abstrakter Kennzahlen lasst
sich zum Beispiel sagen: ,Durch die Umstellung auf Biomasse haben wir unsere Heizkosten und CO ,-

Emissionen gesenkt.”

* Praktische Beispiele und visuelle Elemente erhohen die Verstandlichkeit, wahrend lokale Medien und
Gemeinschaftsveranstaltungen geeignete Kanale fiir eine zugéngliche Offentlichkeitsarbeit bieten.

* Eine gezielte Kommunikationsstrategie starkt die Beziehungen zu Stakeholdern, fordert Transparenz und hilft
KMU, ihre Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

\ [ _
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ESG-Kommunikation und Transparenz
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\
-

Kanale und Formate fur die Kommunikation
Landliche KMU brauchen keine komplexen Kampagnen, um Uber ESG zu kommunizieren —

tig sind praxisnahe und leicht zugangliche Formate.

60

Tipp: Verwenden Sie ein einheitliches Branding und eine klare visuelle Struktur. Setzen
Sie auf Qualitat statt Quantitat — gut gestaltete, kurze Formate wirken starker als lange,
allgemeine Berichte.

Effektive Kommunikation bedeutet nicht, mehr zu sagen, sondern sicherzustellen, dass
jede Botschaft zahit.

—
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ESG-Kommunikation und Transparenz

@mate fur die ESG-Kommunikation: \
* Pragnante ESG-Zusammenfassungen: Kurze Darstellungen, eingebettet in alltagliche Dokumente (z. B.

Rechnungen, Finanzierungsvorschlage oder Partner-E-Mails). Sie zeigen die Ausrichtung auf
Nachhaltigkeitsziele, ohne dass ein vollstandiger Bericht erforderlich ist.

* Infografiken: Visualisieren wichtige Kennzahlen oder Fortschritte — etwa beim Wasserverbrauch oder der
CO,-Reduktion. Geeignet fur Pinnwande, Social Media oder Newsletter.

* Prasentationen in der Gemeinde oder lokale Radiosendungen: Dienen der Information und
Einbindung von Anwohnern und lokalen Stakeholdern.

« Storytelling-Beitrage: Nutzen Bilder, Zitate oder Fotos, um ESG-MalRhahmen wie Mitarbeiterschulungen

« A4-Datenblatter: Einseitige, Ubersichtliche Zusammenfassungen zu Mal3hahmen, Ergebnissen und
zukunftigen Zielen — ideal als Handout oder Downloadmaterial.

oder die Umstellung auf erneuerbare Energien lebendig und greifbar zu machen.
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ESG-Kommunikation und Transparenz

Transparenz und Vertrauen

* Vertrauen entsteht nicht uber Nacht — es wachst durch verlassliche, ehrliche und klare Kommunikation. Im
ESG-Kontext steht Transparenz fur Integritat und langfristiges Denken. Das ist besonders wichtig fur
Unternehmen, die ihre Beziehungen zu Stakeholdern starken mochten.

Grundlagen der ESG-Glaubwurdigkeit:

* Einheitliche Kommunikation uber alle Kanale und Berichte hinweg

« Ausgewogene Darstellung, die sowohl Erfolge als auch Herausforderungen bertcksichtigt

« Offenheit uber Datenlucken oder Einschrankungen, verbunden mit einem Plan zur Verbesserung
« Reaktion auf Ruckmeldungen von Stakeholdern, einschliel3lich der lokalen Gemeinschaft

» Verlasslichkeit in der Umsetzung — halten, was kommuniziert wird

/

Transparenz bedeutet nicht Perfektion, sondern das ehrliche Aufzeigen von Fortschritten und Absichten. Q@
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ESG-Kommunikation und Transparenz

TIPP @:hen Sie lhre ESG-Bemuhungen glaubwiirdig durch: d\

» Konkrete Beispiele ,Wir haben uns das Ziel gesetzt, den Abfall um 30 % zu reduzieren. Bisher haben wir 18 % erreicht un
planen weitere Schulungen, um das Ziel vollstandig zu erreichen.”

» Ehrliches Anerkennen von Einschrankungen ,Derzeit verfliigen wir noch nicht liber vollstandige Daten unserer
Transportlieferanten, arbeiten aber an der Einfiihrung eines neuen Sendungsverfolgungssystems.*

« Sichtbares lokales Engagement Nehmen Sie an Gemeindeveranstaltungen teil, veroffentlichen Sie kurze Updates auf
Infotafeln oder im Lokalradio und zeigen Sie MalRhahmen vor Ort — z. B. die Installation von Solaranlagen oder
Wassersparprojekten.

« Authentische Sprache Vermeiden Sie ubermaldig werbliche oder technische Begriffe. Sprechen Sie klar und teilen Sie auch
gewonnene Erkenntnisse — nicht nur Erfolge.

« Kleine, wiederholte Schritte Vertrauen entsteht durch viele kleine, nachvollzienbare Aktionen. Ein regelmalig

Qeteiltes Datenblatt kann mehr bewirken als ein einmal jahrlich veroffentlichter Hochglanzbericht. J

63
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ESG-Kommunikation und Transparenz

Erstellen einer Kommunikationsstrategie

Eine wirkungsvolle ESG-Kommunikationsstrategie erfordert kein grol3es Budget — aber Struktur, Klarheit und
eine Ausrichtung an den Unternehmenszielen.

Vier Leitfragen fur lhren ESG-Kommunikationsplan:

 Was ist lhre Botschaft? Definieren Sie zwei bis drei Kernthemen, die lhre ESG-Werte widerspiegeln (z. B.
Kreislaufwirtschaft, soziale Inklusion, CO,-Reduktion).

« Wer soll sie horen? Bestimmen Sie Ihre Hauptzielgruppen — intern (Mitarbeitende, Management) und extern
(lokale Partner, Gemeinde, Kunden).

e Welche Formate nutzen Sie? Passen Sie die Kommunikationskanale an die Gewohnheiten lhres Publikums
an — z. B. interne Aushange, Social Media, Gemeindebriefe oder Jahresruckblicke.

« Wie haufig kommunizieren Sie? Legen Sie einen realistischen Rhythmus fest: monatliche Kurzupdates,
vierteljahrliche Highlights oder jahrliche Ubersichten.
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ESG-Kommunikation und Transparenz

Damit ESG-Kommunikation Teil der Unternehmenskultur wird und nicht nur eine einmalige MalRnahme bleibt, sollte sie in
bestehende Ablaufe integriert und mit klaren Verantwortlichkeiten verkntpft werden. Das sorgt fur Koharenz, vermeidet
Doppelarbeit und sichert langfristige Kontinuitat.

Operative Integration: Verankern Sie ESG-Themen in Routineprozessen — etwa durch kurze Nachhaltigkeitshinweise auf
Rechnungen oder einen festen ESG-Tagesordnungspunkt in Mitarbeiter- und Partnerbesprechungen.

Klare Rollen und Zustandigkeiten: Definieren Sie den internen Kommunikationsablauf:
« Wer erstellt die Inhalte?

« Wer pruft sie?

« Wer veroffentlicht oder verteilt sie?

Uberwachung und Feedback: Nutzen Sie einfache Mechanismen, um Reichweite und Wirkung der Kommunikation zu messen
— z. B. die Anzahl veroffentlichter ESG-Updates, Aufrufe oder Freigaben auf digitalen Kanalen sowie Ruckmeldungen von
Stakeholdern.

Strategische Kommunikation lebt nicht vom Umfang, sondern von Konsistenz, Zielstrebigkeit und der Fahigkeit, sie
\% laufend zu uberprufen und anzupassen.
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ESG-Kommunikation und Transparenz

VIDEO: So
. '+, | motivieren Sie ,
b -| Mitarbeiter fur s
"\ || /~| Nachhaltigkeits
= initiativen

TIPP!

LEARN FROM TOP COMPANIES
\ l 1

Zusatzliche Ressource: Video https://www.youtube.com/watch?v=9reyShrHUps
- Supportmaterial
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Video-Zusammenfassung

 Das Video prasentiert praktische Strategien, um Mitarbeiter zu motivieren, sich
aktiv fur Nachhaltigkeit und ESG-Ziele einzusetzen.

» Es betont die Ausrichtung von Umweltzielen auf personliche Werte, die Forderung
konkreter Mallnhahmen sowie die Anerkennung und Belohnung von
Anstrengungen — was zu mehr Engagement und sinnvollen, nachhaltigen
Veranderungen im Unternehmen fuhrt.
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Lumar IG GmbH

Praktisces Beispiel — ESG-Kommunikation durch sichtbares Handeln

Limbus, Slowenien

ESG-Ziel: _
Umweltverantwortung und Engagement fur CO,- Wurde_ das _Z'e| verfolgt? |
Neutralitat durch messbare Mal3nahmen und offentliche Ja — die erzielten Erfolge wurden dokumentiert,
Anerkennung demonstrieren. offentlich anerkannt und in eine langfristige

_ _ Nachhaltigkeitsstrategie integriert.
Wie aus dem Ziel Taten wurden: Wurden die Fortschritte uberpruft?

* |nstallation von Solaranlagen, die uber 90 % des

o o g g Der Fortschritt wurde anhand von Indikatoren wie dem

- Vollstandige Elektrifizierung des Fuhrparks 'é_”te'l erneuerbargrdEne'rAg\_:uten.i dle';(tqozr; .
» Bau eines Griindachs zur Reduzierung des Insparungen und dem Antell elekirischer Fahrzeuge

Regenwasserabflusses und Férderung der Biodiversitat gemessen.
- Beschaffung von zertifiziertem, lokalem Holz und Vorrang | | Anerkennung:
fur umweltschonende Lieferketten Mehrere Auszeichnungen, darunter Green Star, Horus,

* Einfuhrung eines ,Degrowth“-Ansatzes mit Fokus auf ZRMK-Label, ETA und das Austria Giitezeichen.
Qualitat statt Expansion
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@ ZUSAMMENFASSUNG - ESG-Berichterstattung und -

P N

Y Kommunikation

* Diese Einheit stellte die wichtigsten ESG-Berichtsrahmen (GRI, CSRD, SASB) kurz vor und erklarte, wie ein
Bericht mithilfe geeigneter Indikatoren und Inhalte strukturiert wird.

« Die Teilnehmer lernten, wie sie durch Berichterstattung Transparenz und Compliance sicherstellen und ESG in
die Geschaftsplanung integrieren.

« Die Einheit unterstreicht die Bedeutung einer klaren, zielgerichteten Kommunikation, die auf verschiedene
Stakeholder zugeschnitten ist, darunter Mitarbeiter, Geldgeber und die lokale Gemeinschaft.

« AbschlieRend wurde die Bedeutung von Konsistenz, Authentizitat und Reaktionsfahigkeit als Grundlage fur
Vertrauen und langfristiges ESG-Engagement hervorgehoben.
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