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Dobrodosii v modul 3!

VkljuCevanje vrednot ESG (okoljske, socialne in upravne) v vsakodnevno poslovanje ni le vprasanje skladnosti, temvecC
tudi gradnje pametnejsih in mocnejsih podezelskih podjetij.

Qe Ta modul vam ponuja prakticna orodja za vkljuCevanje ESG v strategijo, dobavne verige in kulturo
— zaposlenih.

Naucili se boste, kako opredeliti prednostne naloge ESG, nacCrtovati smiselne ukrepe in oceniti
rezultate za nenehno izboljgevanje. X~

Ne glede na to, ali svetujete ali upravljate MSP, vam bo ta teCaj pomagal vkljucCiti nacela ESG v
/,3’7 vsakodnevno prakso in ustvariti dolgorocno vrednost.

Zacnimo in trajnostno gradimo prihodnost.
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Kaj se boste naucili?

Na koncu boste pridobili prakticha znanja za izvajanje strategij ESG v realnem
kontekstu malih in srednjih podjetij.

Integracija ESG in operativho

Ob koncu tega modula boste sposobni: : :
usklajevanje

LO1: Razvijati in uporabljati strategije ESG, ki optimizirajo poslovne
procese in uporabo virov.

*LO2: Opredeliti in izvajati konkretne ukrepe, ki izboljSujejo okoljsko
trajnost in socialni vpliv.

*LO3: Ustvariti na€rte za kratkorocne ESG cilje, prilagojene kontekstu
podezelskih MSP.

*LO4: Usposobiti in vkljuCiti osebje v podporo pobudam ESG in oceniti
njihovo ucinkovitost.

Ti rezultati usmerjajo dejavnosti, orodja in vaje, Ki jih boste opravili v vseh treh
enotah.

Izvajanje ukrepov ESG in
optimizacija procesov

Kultura ESG, ocenjevanje in
nenehno izboljSevanje
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Ob koncu enote se od vas pricakuje, da:

1. vkljuCili strategije ESG v vsakodnevno poslovanje
MSP z opredelitvijo odgovornosti in procesov ESG v
vseh oddelkih

2. bolje razumeli, kako so odnosi z dobavitelji v
vrednostni verigi usklajeni z naceli ESG, da se
podpre optimizacija virov in skladnost

3. razumeli in prepoznali, kako se lahko tveganja

ESG spremenijo v priloznosti za izboljSanje za MSP

Sofinancira
Evropska unija

Ta enota obravnava naslednje kompetence ESG:
3.E.2: Vrednotenije trajnosti
3.E.4: Razumevanje in spodbujanje potencialov za ponovitev

rezultatov

3.S.6: Sposobnost spodbujanja vkljuCevanja zainteresiranih

strani
3.G.1: Sposobnost mobiliziranja virov

3.G.3: Poznavanje predpisov in postopkov za skladnost
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O cem bomo govorili v tej enoti?

Vkljucevanje ESG v poslovanje MSP............ e Q8
Sodelovanje z dobavitelji in ESG v vrednostni 14
\77=] o [ o | PO o

Prepoznavanje tveganj in priloznosti ESG..........ccoomiieiiciircrereern
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VKLJUCEVANJE
ESG V
POSLOVANJE MSP

N



ESG4sMEs

SUStalﬂablllty Iﬂ ACUOH Evropska unija

— . - - . ]
Integracija ESG in operativno usklajevanje
Lekcija 1: Vkljucevanje ESG v poslovanje MSP

Razumevanje, kako se nacela ESG vkljucujejo v vsakodnevno poslovanje MSP

%

Tema 1: Medoddel¢ne vioge ESG
ESG ni v lasti enega oddelka. Gre za sodelovalni postopek in vsak tim ima svojo vlogo pri izvajanju ESG.

Poglejmo oddelke, ki si delijo ESG:

_ Finance — spremlja poro¢anje ESG, nalozbe v Zlo\, Poslovanje — upravlja z okoljskimi vidiki (poraba energije in
@ s} zeleno tehnologijo in sledi kazalnikom uspe3nosti. 06/0 odpadki, materiali)
e e die — Zeapiaa pediEne deoye Prodaja — komunicira zaveze ESG, podpira odgovorno 7
. . ° . blagovno znamko. m
prakse (vkljuCevanje, varnost, eticho zaposlovanje)

ﬁ Vodstvo — spodbuja upravljanje in strategijo ter vodi izvajanje
U
]

% Vsak tim ima svojo vlogo pri izvajanju ESG.
@
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Lekcija 1: Vkljucevanje ESG v posiovanje MSP

Tema 2: Dnevni delovni tokovi v povezavi z ESG

Ta tema se osredotoCa na rutinske naloge in jih povezuje z rezultati ESG.
Cilj je:
*povecati ozavescenost o tem, kar se ze dogaja
* spodbujati premisljeno optimizacijo

Zakaj so ti dnevni delovni tokovi tako pomembni?
Zagotavljajo doslednost in preglednost ter so v skladu z razvijajoCimi se ESG
predpisi. Prispevajo tudi k strateskemu sprejemanju odlocCitev.

Primeri

@ |zklop strojev med odmorom za kosilo (E)

Vir slike: Canva

@ Sprejem novih zaposlenih z vrednostno usmerjenim uvajanjem (S)

@ Preverjanje, ali e-postna sporocila o nabavi vsebujejo eti€na navodila za
nabavo (G)
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Lekcija 1: Kartiranje ESG v poslovanju MISP

Tema 3: Kartiranje dejanskih delovnih tokov

Tudi majhna podeZelska podjetja, kot so kmetije, Ce Zelite izvedeti ved o tej praktiéni temi in si ogledati
lokalni proizvajalci ali ponudniki storitev, lahko primer iz nase studije primera, si oglejte spodnji video in
pokazejo, kako so njihove dnevne dejavnosti v poskusite prepoznati izzive in morebitne tezave ter med
skladu z naceli ESG. ogledom zbrati svoje ideje.

Dnevna dejanja in dejavnosti vplivajo na okolje,

skupnost in nacin sprejemanja odlocCitev. ¢ INTECRATION =
g ’ : J @psgm‘lomm. ALICNMENT

11


https://www.canva.com/design/DAGsTd5Jweg/9S7MXZqQHGgr649EH36E2Q/edit?utm_content=DAGsTd5Jweg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGsTd5Jweg/9S7MXZqQHGgr649EH36E2Q/edit?utm_content=DAGsTd5Jweg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.youtube.com/watch?v=dS37NDOu5hc
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STEVIA HELLAS COOPERATIVE

PraktiCni primer, kako je podezelsko zadrugo razvrstila vioge in delovne
tokove ESG v svojih osnovnih kmetijskih dejavnostih.

Ta primer kaze, kako je podezelsko zadrugo

Sofinancira
Evropska unija

kartirala svoje osnovne delovne tokove in
razporedila vioge ESG med vsakodnevno
kmetijsko dejavnost, predelavo in upravljanje, s

Oc":imer je trajnost spremenila iz vizije v
strukturirano, merljivo prakso.

Kooperativa Stevia Hellas

Lokacija: dolina Spercheios, osrednja Grcija

Po prehodu s tobaka na stevio je zadruga cilie ESG vkljucCila v svoje
vsakodnevno kmetovanje in upravljanje.

Nacrtovali so kljuCne delovne tokove, kot so ekolosko pridelovanje,
namakanje, susenje in pakiranje, ter ugotovili, kako vsak korak vpliva na
okoljske in socialne rezultate.

Svetovalci na terenu so uvedli pametna kmetijska orodja (npr. senzorje
gaiasense), ki spremljajo porabo vode in hranil. Hkrati so programi
usposabljanja pomagali kmetom pri uporabi trajnostnin praks in
dokumentiranju njihove skladnosti za ekoloSko certificiranje.

Namesto da bi ESG dodelili eni vlogi, so odgovornosti razporedili:
« Upravni odbor doloCi smernice ESG in zagotovi certifikacijo.
* Kmetje in agronomi izvajajo vsakodnevne ukrepe.
» Ekipe za predelavo nadzorujejo kakovost in porabo virov.

Ta model je pokazal, da lahko tudi majhne zadruge izvajajo ESG z
nacrtovanjem delovnih tokov in razporeditvijo odgovornosti med ekipe.

« Poraba vode se je zmanjSala za 22 %, poraba gnojil pa za 17 %
zaradi boljSega spremljanja.

» Odpadki iz embalaze so se zmanjsali s prehodom na reciklirane in
biorazgradljive materiale.

- Clani so se bolj zavzemali za trajnost, ker so videli oprijemljive
koristi in so bili del procesa.

e Zadruga je pritegnila mlade kmete in razsirila svojo mrezo, ki je
zrasla z 25 na vec kot 120 Clanov.

* NaCrtovanje je pomagalo identificirati vrzeli (npr. potrebo po bol;Si
dokumentaciji ali notranji komunikaciji), kar je pripeljalo do boljSe
koordinacije in jasnejSih viog.

Ta pristop je povezal vsakodnevno delo z rezultati ESG in pokazal,
da lahko prakticCno kartiranje in deljena odgovornost trajnost vkljucCita
v jedro podezelskih MSP.

12
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Vkljucevanje ESG in operativno usklajevanje

Lekcija 2: VkljuCevanje dobaviteljev in ESG v vrednostni verigi
Razsiritev vrednot ESG prek meja vasega podjetja

Tema 1: ESG merila za dobavitelje

Mala in srednja podjetja lahko razumejo, katera okoljska, socialna in upravna merila se lahko uporabijo pri izbiri
In ocenjevanju dobaviteljev.

Da bi bolje razumeli to temo, si oglejmo nekaj primerov meril ESG:

Qﬂ Okolje — okolju prijazni materiali, energetsko
/:7 ucinkovita proizvodnja, lokalno nabavljanje

Ta perspektiva ,meril“ preusmerja pozornost od

. odlocitev, ki temeljijo izkljucno na ceni, Kk
Socialno — varne delovne razmere, prepoved . -
otrodkega dela partnerstvom, ki temeljijo predvsem na vrednosti.

Upravljanje — preglednost, politika proti korupciji,

&g skiadnost s predpisi
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VKLJUCEVANJE
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ESG V VREDNOSTNI

VERIGI ﬂj\
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Lekcija 2: Vkljucevanje dobaviteljev in
ESG v vrednostni verigi

Tema 2: Orodja za ocenjevanje ESG uspesnosti dobaviteljev

ESG4sMEs

Sustainability in Action

Preprosta, lahko dostopna orodja, ki jih lahko uporabljajo mala in srednja podjetja na
podezelju za oceno uspesnosti ESG brez potrebe po revizijah ali svetovalcih.

Spodaj najdete dve orodji, primerni za mala podjetja:

Seznam za preverjanje ESG

TEOPSBERIGY strateski instrument, ki je

primeren za ocenjevanje trajnostnin praks
vasih dobaviteljev.

\% Osnovni obrazec z DA/NE vpraSanji za
kategorije E, S, G.

\% Na primer:
E.

. »Ali recikliras ali ravnas z odpadki
odgovorno?«
S: LAl imajo
zavarovanje?"

zaposleni  zdravstveno

Vprasalnik za samoocenjevanje
dobaviteljev (SAQ)

To orodje Jje kratka  anketa
(samoocenjevanje), ki jo posljete
svojim dobaviteljlem za ugotavljanje

potencialnin  tveganj, ocenjevanje
praks ESGLdAko vsebuje odprta, to¢kovana in
DA/NE vprasanja.

Lahko se izvede digitalno (Google Forms,
Typeform itd.) ali na papirju.

Vir slike: Canva
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Lekcija 2: Vkljucevanje dobaviteljev

in ESG v vrednostni verigi
Tema 3: Nacrtovanje ukrepov za uskladitev vrednostne verige

Ta tema prikazuje, kako lahko mala in srednja podjetja znanje o svojih
dobaviteljin prenesejo v praktiche ukrepe za uskladitev dobavne
verige s svojimi cilji ESG.

Prakticni ukrepi bi lahko bili:

Prehod na dobavitelje z boljsimi ESG praksami

Sodelovanje z lokalnimi proizvajalci za skrajSanje
dobavnih verig in zmanjsanje emisij

VkljuCitev osnovnih klavzul ESG v pogodbe (npr. zaveza » ‘ ‘
k etichim delovnim pogojem) Vir slike: Ci

|zvedba letnih pregledov ESG s kljuCnimi partnerji

Zacnite z osredotoCenjem na enega ali dva najpomembnejsa
dobavitelja za vase MSP.

—{ L L1
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vrednostni verigi

Lekcija 2: Vkljucevanje dobaviteljev in ESG v

Sofinancira
Evropska unija

Tema 1, 2, 3: Prakti¢na uporaba, navdihnjena s Studijo primera druzinskega oljénega olja Voliotis

Primer korakov

Primer iz#studije primera:

@ Opredelite merila — E, S,
proizvajalec oljCnhega olja

) 8cena dobavitelja
O (@ Akcijski naért

Rezultat
(1) Zmanjsani proizvodni
© RIEEejSe sodelovanje z

dobavitelji
O (3) Izbolj$ana kakovost

Majhno srednje veliko
podjetje, ki proizvaja oljcnho
olile na podezelju, zeli svoje
poslovanje uskladiti Z
vrednotami ESG. Odpadke
upravljajo v kroznem sistemu
in kompostirajo oljCne liste.

Neobvezna dejavnost za samoocenjevanje

Cas za brainstorming

10 minut

|zberite svoje podjetje ali podjetje svojega
prijatelja in poskusite razmisliti, ali ze izvajate
enega ali veC od teh treh korakov, ter jih zapisite
na list papirja.

Ce 3e ne izvajate nobenega od teh korakov,
poskusite ustvariti nov nacrt za svoje podjetje, ki
vkljuCuje te tri korake.

17
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Vkljucevanje ESG in operativno usklajevanje

Lekcija 3: Prepoznavanje tveganj in priloznosti ESG
Preoblikovanje zavedanja o tveganjih v stratesko prednost

Ta lekcija predstavlja postopek, ki je razdeljen na naslednje tri teme.

%

Tema 1: Orodja za kartiranje tveganj ESG

Mala in srednja podjetja lahko uporabijo osnovna orodja, ki pomagajo pri prepoznavanju tveganj, povezanih z
ESG, v okviru njihovega poslovanja, dobavnih verig in odnosov z delezniki.

Da bi bolje razumeli to temo, si oglejmo nekaj pogostih Orodja in tehnike
tveganj ESG:

QZ Okolje — onesnazevanje, poraba vode, energetska 43 ESG SWOT analiza: tradicionalna SWOT analiza s
~=7 neutinkovitost |SE poudarkom na ESG.

_ o ESG PESTLE analiza: Ta analiza je mocno
%% Socialno — nevarne delovne razmere, pomanjkanje stratesko orodje, ki se lahko uporabi za oceno

=

delovne sile, odpor skupnosti dejavnikov, ki vplivajo na organizacijo z
makroekonomskega vidika. Omogoca identifikacijo
zunanjih tveganj (npr. vpliv podnebja, nove delovne

@@®@® Urravijanje — pomanjkanje preglednosti, vprasanja uredbe itd.).
..‘ varstva podatkov, neskladnost z zakonodajo

19
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Lekcija 3: Prepoznavanje tveganj in priloznosti ESG
Tema 2: Dolocanje prednostnih nalog ESG-vrocih tock

Sedaj, ko so tveganja identificirana, vam bo tema 2 pomagala, da se osredotoCite na
IR e oo e

Hotspoti so posebna podroCja znotraj podjetja ali organizacije z velikim
vplivom, ranljivostjo ali tveganji ESG, ki zahtevajo nujno pozornost.

Kaj so nekateri primeri meril za vroce toCke?

Kﬁ Visok okoljski odtis zaradi uporabe kemikalij na podezelskih obmocjin

\ﬁ Visoka tveganja za ugled v smislu Clovekovih pravic ali delovnin pogojev

\ﬁ Regulativna obcutljivost pri odstranjevanju odpadkov

Ce zelite izvedeti veé o tem vidiku z bolj znanstvenega vidika, lahko tukaj najdete zanimiv znanstveni élanek.

\l/

R



https://www.pjoes.com/Understanding-the-Hotspots-Contents-nand-Trends-of-ESG-Research-Using-Local-nand,190602,0,2.html
https://www.pjoes.com/Understanding-the-Hotspots-Contents-nand-Trends-of-ESG-Research-Using-Local-nand,190602,0,2.html
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Lekcija 3: Prepoznavanje tveganj in priloznosti ESG

Tema 3: Pretvarjanje tveganj v priloznosti za izboljsanje

Ko ste opredelili tveganja in se osredotocili na kriticne toCke, vam bo ta tema pomagala, da tveganja
obravnavate kot strateske priloznosti.

Priloznosti, ki so pomembne za inovacije, varCevanje z viri ter gradnjo preglednosti in zaupanja.

Primeri pretvarjanja tveganj ESG v vrednost

</

/, . . ; - . .
Z&Visoka poraba energije = —— Namestitev  grelnikov ~ na==== prihranki stroskov + pozitiven vpliv na okolje
biomaso
(|
I\ /
- ,Sibki odnosi z lokalno—— Sodelovanje z lokalnimi kmeti ™= mocnej3i ugled + zaupanje
skupnostjo
[
I\~ </
?&Nepreglednost —— Partnerstvo z bliznjimi proizvajalci == sledljivost izdelkov + lokalizacija in pristnost izdelkov

dobavne verige
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STEVIA HELLAS COOPERATIVE

PraktiCni primer, kako je podezelsko zadrugo ESG tveganja
spremenila v priloznosti za inovacije in trajnostno rast.

Sofinancira
Evropska unija

Podezelsko zadrugo, ki je tveganja
ESG, kot so okoljska Skoda in
izkljuCitev s trga, spremenila v gonilne
sile inovacij, rasti In obnove

O skupnosti.

— model'vskiaduz ESG:

Stevia Hellas Cooperative (Grcija)

Ob ukinitvi subvencij za tobak in vse vecCji zaskrbljenosti zaradi
degradacije tal in javnega zdravja je skupina kmetov prepoznala kljuCna
tveganja ESG:

« Regulativno tveganje zaradi netrajnostnih pridelkov

* Reputacijsko tveganje, povezano z uporabo kemikalij

 socialno tveganje zaradi odhoda mladih iz kmetijstva

Organizirali so neformalne seje za opredelitev tveganj, na katerih so s
pomocjo preprostih seznamov in razprav o vplivin ugotovili, katera
tveganja najbolj ogrozajo njihovo gospodarsko prihodnost.
Namesto da bi se odzvala defenzivno, se je skupina odlocila za:
 Preiti na ekolosko stevijo, s Cimer bi zmanjsali regulativho in okoljsko
izpostavljenost
« sprejeti pametno kmetovanje za spremljanje in zmanjSanje porabe
vlozkov
* razvije novo blagovno znamko La Mia Stevia, da bi pridobila dostop
do trgov, ki so osredotocCeni na zdravje

S povezovanjem tveganj in priloznosti so preoblikovali svoj poslovni

 Okoljska tveganja so se zmanjSala, saj se je prenehalo
uporabljati pesticide, poraba vode pa se je zmanjSala za 22 %.

« Z certifikatom za ekoloSko pridelavo je bila pridobljena
dostopnost do novih trgov.

* Povecalo se je sodelovanje mladih, saj so se mladi Clani pridruzili
delu na podrocCju pametnega kmetijstva.

* |zboljSala se je upravicenost do financiranja zaradi usklajenosti z
zelenimi merili EU.

« Zaupanje zainteresiranih strani se je povecalo, saj so potrosniki,
certifikacijski organi in javni organi videli konkretne ukrepe ESG.

Ta primer dokazuje, da lahko podezelska mala in srednja podjetja na
preprost nacCin opredelijo tveganja in jih spremenijo v stratesko,
trajnostno rast.
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Integracija ESG in operativho usklajevanje

VkljuCevanje ESG

ESG je treba integrirati v
vsakodnevne procese,
odlocCitve dobaviteljev in
upravljanje tvegan.

Kartiranje in ocenjevanje

Kartiranje in ocenjevanje
pomagata malim in srednjim
podjetjem sprejeti prakticne,
realisticne ukrepe in
spremljati, kje so potrebne
prilagoditve ali izboljSave.

Vrednostna veriga

Vrednostna veriga je
pomemben del strategije
ESG. Ce dobavitelje
obravnavate kot kljucni del,
se boste nenehno
izboljsevali.

Sofinancira
Evropska unija

Tveganja in priloznosti

Tveganja niso groznje. So
priloznosti za rast, izboljsanje in
okrepitev, Ce jih pravilno
izkoristite.
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Ob koncu enote se od vas pricakuje, da:

1. NaucCiti se, kako dolocCiti prednostne naloge In
nacCrtovati ukrepe ESG s kratkoroCnim nacrtovanjem in
prevajanjem strategije v konkretne korake.

2. optimizirali procese MSP za trajnost

3. Nauciti se, kako preoblikovati ESG uspesSnost z
uporabo preprostih orodij

Sofinancira
Evropska unija

\_

Ta enota obravnava naslednje kompetence ESG:
3.E.2: Vrednotenije trajnosti

3.E.3: Razumevanje prenosljivosti vplivov

3.S.7: Ocena vpliva koristi

3.G.4: Razumevanije in nacrtovanje dolgorocnih nalozb

3.G.7: Spodbujanje finan¢ne trajnosti
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O cem bomo govorili v tej enoti?

Dolocanje prednostnih nalog in nacrtovanje ukrepov ESG.........

Preoblikovanje procesov za izboljsanje uspesnosti ESG............
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UKREPOV ESG
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Lekcija 1: Dolocanje prednostnih nalog in nacrtovanje ukrepov ESG

Vir slike: Canva

Izvajanje ukrepov ESG in
optimizacija procesov

Izvajanje ukrepov ESG in optimizacija procesov
Tema 1: Kratkorocno nacrtovanje ukrepov ESG

Akcijski nacrt ESG je strategija, ki doloCa pristop in ukrepe podjetja za
doseganje in izboljSanje uspesnosti ESG.

Lahko resnicho pomaga podjetjem in MSP pri sistematiChem izboljSanju
njihove uspesnosti.

Kratkoro¢no nacrtovanje

KratkoroCho nacrtovanje pomaga organizaciji obravnavati takojsnje poslovne
potrebe, izzive in probleme ESG, ki se lahko pojavijo med razvojem
dolgorocCne vizije.

B Zakaj je kratkoroéno naértovanje pomembno?
K% Usklajuje ukrepe z razpolozljivimi zmogljivostmi in viri
\ﬁ Ustvarja zgodnji zagon za dolgoroCne spremembe
\% ESG postane oprijemljiv in realisti¢en

\ﬁ Omogoca hitre zmage za dokazovanje vrednosti



@
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Lekcija 1: Dolocanje prednostnih nalog in

nacrtovanje ukrepov ESG
Tema 1: Kratkorocno nacrtovanje ukrepov ESG

Kaj pomeni, da je ukrep ESG ,,kratkorocen”?
Kratkorocni ukrepi ESG
obicajno:
K% Zahteva omejeno nalozbo

\—ﬁ DoloCitev dnevnih, mesecnih in cetrtletnih ciljev, ki jih je |
mogoce uresniciti v 3—12 mesecih

T F
\

| —
\% |lzkazuje jasne, merljive koristi

\% Ne zahtevajo obsezne predelave procesov

Okvir za dolocanje ciljev SMART

Vir slike: Canva
Priljubljen okvir za doloCanje kratkoroCnih ciljev je praksa SMART. VecC

informacij in predlogo okvira SMART najdete tukaj.



https://lwfiles.mycourse.app/ied-public/publicFiles/1.%20SMART%20Framework%20Template_Unit%202%20(Lesson%201).pdf
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Lekcija 1: Dolocanje prednostnih nalog in nacrtovanje ukrepov ESG

\ Prakticna vaja Z 7 minut
\

Razmislite o svojih trenutnih Odpirite in uporabite predlogo Premislite in zapiSite dva ali
dejavnostin. okvira SMART, ki ste jo nasli tri ESG cilje, ki jih lahko
na prejsnji diapozitivi. dosezete v naslednjin 6
mesecih.
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Lekcija 1: Dolocanje prednostnih nalog in nacrtovanje
ukrepov ESG

Tema 2: Matrika vpliva in izvedljivosti
? Kako se odlocCite, s katerimi ukrepi ESG zaceti?
®

Matrika vplivalizvedljivosti je orodje za odloCanje, ki podjetjem pomaga izbrati ukrepe ESG.

S tem orodjem lahko:

ocenite potencialne pobude na podlagi njihovega
priCakovanega vpliva na trajnost in izvedljivost, ob
upostevanju virov MSP.

strukturirati odlocanje zagotoviti ravnovesje med ambicijami in
prakticnostjo

dolocCiti prednostne naloge, katere ukrepe/ideje ESG

_ dho izvaiat Za vec informacij o matrici vpliva/izvedljivosti preberite
je vredno izvajati

ta kratek clanek.\ |,

R
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Lekcija 1: Dolocanje prednostnih nalog in nacrtovanje ukrepov ESG
Tema 2: Matrika vpliva in izvedljivosti

Primer matrike vpliva in izvedljivosti, navdihnjene s studijo primera

Analizirajmo primer

Visoka 10 Reciklirana embalaza Vodno ucinkovit namakalni
l sistem
NACRT NAJPRVIC Visok vpliv — visoka
; T - Visok vpliv — nizka
(Vodno uginkovit (Reciklirana izvedljivost (zgoraj izvecljljivo\gt) E\z/goral?levo)
namakalni embalaza) desno)
sistem) — —
NAREDI PRVO NACRT
5 Delavnica ESG z lokalnimi

Kodeks ravnanja za o
dobavitelji

Vpliv

28

HITRA

ZMAGA
(Kodeks

ravnanja za
sezonske
delavce)

ODLOZI

(Delavnica ESG
z lokalnimi
dobavitelji)

5
Nizka |zvedljivost

10
Visok

sezonske delavce

l

Srednji vpliv — visoka
izvedljivost (spodaj
desno)

HITRA
ZMAGA

l

Majhen ucCinek —
majhna izvedljivost
(spodaj levo)

ODLOZI
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Lekcija 1: Dolocanje prednostnih
nalog in nacrtovanje ukrepov ESG

Tema 3: Prevajanje strategije v konkretne korake

Ta tema vam bo pomagala uresnicCiti zastavljene prednostne naloge.
Pomembno je, da cilje ESG razdelite na jasne, dosegljive korake.
Tukaj je nekaj prakticnih korakov, ki jih lahko upostevate:

@ Opredelitev konkretnih nalog

@ Dodelitev odgovornosti

@ Dolocitev rokov

@ Opredelitev kazalnikov uspeSnosti

@ Spremljanje napredka

% Uporaba orodij, kot so projektni nacrti, kontrolni seznami, ¢asovni
o razporediin kazalniki uspesnosti.

Vir slike!;




ESG4sMEs

“®

Sofinancira

Sustainability in Action Evropska unija
]
Lekcija 1: Dolocanje prednostnih nalog in nacrtovanje ukrepov ESG
Tema 3: Prevajanje strategije v konkretne korake \l VA

Primer poenostavljenega akcijskega nacrta ESG, navdihnjenega z naso Studijo primera. Tukaj najdete tudi predlogo, ki je pripravljena za uporabo.

Cilj ESG Ukrep Kdo Kdaj Kazalnik uspes$nosti

100 % novih izdelkov
Vodja operativnih dejavnosti Avgust uporablja reciklirano

c . . Prehod na reciklirane
Zmanjsanje odpadkov iz

O embalaze

steklenice in etikete
embalazo

ev . . . L Kodeks je uveden; vsi
Izboljsanje delovnih Pripravite in izvajajte kodeks _ § ) ) T
_ Vodja kadrovske sluzbe Julij zaposleni so obvesceni in
pogojev ravnanja za sezonske delavce o
0 usposobljeni
Povecanje preglednosti v Organizirajte srecanje za Sodeluje vet kot 5
dobavni verigi ozavescCanje o ESG za Svetovalec za trajnost September dobaviteljev; zbrane
O lokalne pridelovalce oljk povratne informacije
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OLJCNO OLJE DRUZINE VOLIOTIS

Prakticni primer, kako je majhno podjetje za proizvodnjo oljcnega olja ESG cilje
preneslo v kratkoroCne, vidne ukrepe v svojem vsakodnevnem poslovanju.

Ta primer kaze, kako je majhno MSP, Ki
proizvaja oljcno olje, strategijjo ESG
pretvorilo v kratkoroCne, nizkocenovne

Sofinancira
Evropska unija

L . : s 1]
ukrepe — z jasnim nacrtovanjem, delitvijo
vilog in spremljanjem — in tako trajnost
o spremenilo iz koncepta v oprijemljive

rezultate.

Voliotis Family Olive Oil
Lokacija: polotok Pelion, osrednja Grcija

Ob sooCanju z izzivi vpliva na okolje in stroSkov upravljanja stranskih proizvodov oljk
(listje, veje, koscCice) je podjetje vkljucilo cilie ESG v svojo proizvodnjo in upravljanje.
Nacrtovali so kljuéne delovne tokove, od sprejema oljk do mletja, skladiSCenja,
stekleniCenja in ravnanja z odpadki, da bi ugotovili, kako vsak korak vpliva na okoljske,
socialne in gospodarske rezultate.

Za doseganje vidnih rezultatov so uvedli zaCetne nizkocenovne ukrepe ESG:

» LoCevanje organskih stranskih proizvodov in zaCetek kompostiranja na kraju samem
za uporabo v lastnih oljcnih nasadih

 Preuredili delovni prostor za varnejSi pretok materialov in zmanjSanje nesrecC

* Objavili so poroCila o analizi proizvodov in certifikate na svoji spletni strani, da bi
pridobili zaupanje strank

* Organizirali so kratke interne delavnice o trajnostnih praksah Namesto da bi ESG
dodelili eni osebi, so odgovornosti razdelili:

» Lastniki so doloCili prednostne naloge ESG in spremljajo napredek

 Proizvodni timi izvajajo vsakodnevne dejavnosti in spremljajo KPI

« Zunanji svetovalci podpirajo skladnost in certifikacije

Ta model kaze, kako lahko majhna podezelska mala in srednja podjetja abstraktne cilje
ESG pretvorijo v prakticne kratkoroCne pobude, tako da jih naCrtujejo kot del
vsakodnevnega poslovanja.

« KoliCina organskih odpadkov, oddanih zunaj lokacije, se je v 6
mesecin zmanjsala za 100 %, kar je znizalo stroske
odstranjevanja in emisije iz prevoza.

« Zaposleni so porocali o izboljSanju varnosti in jasnosti pri
vsakodnevnih nalogah po reorganizaciji delovnega prostora.

- Stevilo obiskovalcev spletne strani in neposredna prodaja sta se
povecala po objavi certifikatov in rezultatov analiz.

« Ponovna uporaba komposta je izboljSala kakovost tal v njihovih
nasadih in okrepila vezi z lokalnimi kmeti.

* Osebje se je bolj zavzemalo za trajnost, ker je videlo oprijemljive
rezultate in imelo jasne odgovornosti.

« Nacrtovalni proces je razkril vrzeli (npr. dokumentacija,
naCrtovanje), ki so bile odpravljene s preprostimi orodiji
(standardni operativni postopki, kontrolni seznami).

Ta pristop je strategijo ESG spremenil v konkretne korake in jasne
vloge, s Cimer je pokazal, kako lahko hitri uspehi ustvarijo zagon in
vkljucijo trajnost v jedro MSP.
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Izvajanje ukrepov ESG in optimizacija procesov

Lekcija 2: Preoblikovanje procesov za ESG uspesnost
Kako lahko MSP na podezelskih obmogjih identificirajo in izboljSajo poslovne procese za trajnost

Majhne spremembe v procesih lahko prinesejo velike koristi na podrocCju ESG.

Tema 1: Prepoznavanje neucinkovitih ali ESG-sibkih procesov

Neucinkoviti ali Sibki procesi so lahko ena ali veC dejavnosti v vasem MSP, ki ne upostevajo dejavnikov ESG. Ti
neucinkoviti — Sibki procesi lahko negativho vplivajo na podjetje, trajnost, produktivhost dela in financno
uspesnost.

NatancCneje: Koristni koraki
@ Prepoznajte procese v svojem MSP, ki zapravljajo
J Neucéinkoviti — zamudni, intenzivni glede "%: vire, niso druzbeno odgovorni ali predstavijajo
: virov, nedosledni tveganje za upravljanje.

@ OsredotoCite se na praktiChe opazke
“ ESG-sibki — procesi, ki zapravljajo energijo,
ustvarjajo visoke emisije, so nepravicni ali niso

N .
pregledni 2. Poskusite uporabiti dejanske operativne primere iz
||||.Q\ svojega okolja, da identificirate podroCja za
izboljSanje.
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Lekcija 2

PREOBLIKOVANJE
PROCESOV ZA
IZBOLJSANJE ESG
USPESNOSTI

N
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Lekcija 2:
Preoblikovanje
procesov za
izboljsanje
ESG

uspesnosti

Tema 1: Prepoznavanje
neucinkovitih ali ESG-
sibkih procesov

Primer, navdihnjen z naso studijo primera
druzinskega oljchega olja Voliotis

ESG-Sibki procesi v malih in srednjih

podjetjih za proizvodnjo oljchega olja

1.visoki stroski prevoza
—> 2.nenehno skrb za ——> Odpadki
upostevanje regulativnih

A-‘-Av\fulnlﬁfnll\l i

Odstranjevanje odpadkov v
bliznjem gorskem obmocju

oladl lldlIUuUV

Brez odnosov z lokalno Lokalna skupnost ne sprejema
skupnostjo pozitivno

pritozbe lokalne skupnosti glede
—> ekoloskega in estetskega vpliva na
naravno pokrajino

Brez sledenja odstranjevanju
oljcnih odpadkov

Dodatne informacije: potrebni ukrepi za sledenje in ravnanje z odpadki v primeru
starega modela (brez ESG) bi zahtevali draga posredovanja
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Kako je to majhno podjetje za proizvodnjo oljchega olja preoblikovalo prejsnje procese, ki so bili
Sibki z vidika ESG, v kratkoroCne, vidne in merljive ukrepe v svojih vsakodnevnih dejavnostih?

Z enostavnim opazovanjem in povratnimi informacijami zaposleninh so
naredili zemljevid svojih proizvodnih procesov (sprejem oljk — mletje —
skladisCenje — stekleniCenje — ravnanje z odpadki), da bi nasli ozka grla,
nepotrebne korake in tveganja ESG.

Namesto dragega prenove so izvedli postopne korake prenove:

@ Uvedli so roéno belezenje odpadkov, da so pridobili podatke o

koliCinah.

@ Uvedli kompostiranje na kraju samem, da so zmanjsali potrebe
PO prevozu

@ Reorganizirali so delovnhe tokove za jasnejSe vioge in
varnejsa delovna mesta

@ Zaceli so s povezovanjem skupnosti, tako da so kompost
delili s sosednjimi kmeti.

To je pokazalo, kako lahko tudi majhna podezelska mala in srednja
podjetja izboljsajo ESG z odkrivanjem in odpravljanjem Sibkih
procesov z majhnimi, ciljno usmerjenimi prenovami.

« Odpadki, odvozeni iz lokacije, so se v 6 mesecih zmanjsali za 50
% — nizji stroski in emisije

 Po uvedbi jasnejsih procesnih tokov se je zmanjSalo Stevilo
nesrecC na delovhem mestu

« Zaposleni so postali bolj zavzeti in zaceli predlagati nadaljnje
izboljsave (Kaizen miselnost)

« Z ponovno uporabo komposta in odprto komunikacijo se je
izboljSalo mnenje lokalne skupnosti

« BoljSa dokumentacija (rocni dnevniki odpadkov) je omogocila
spremljanje kazalnikov ESG in informirane odloCitve v
prihodnosti

Ta pristop je dokazal, da lahko majhne spremembe procesov
ustvarijo merljive koristi ESG in postavijo temelje za nenehno
izboljSevanje, ne da bi preobremenili vire.
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ESG uspesnosti

Lekcija 2: Preoblikovanje procesov za izboljsanje

Tema 2: Preprosta orodja za izboljsanje procesov
Katera orodja pomagajo pri preoblikovanju procesov?

Spoznajte osnovna orodja za izboljSanje procesov, ki so Se posebej primerna za mala in srednje velika
podjetja. Bolje je, da se osredotocCite na postopne, stalne optimizacije kot na vecje prenove.

Osnovna orodja za izboljSanje procesov

PDCA — Plan-Do-Check-Act

Ce zelite izvedeti veé, si oglejte ta
video.

To je preprost model, ki obsega te stiri korake in ima za cilj dosecCi spremembe.
To metodo podjetja obiCajno uporabljajo za nadzor in nenehno izboljSevanje.

Kaizen — Nenehno
izboljsevanje v majhnih
korakih ali ,Sprememba za
dobro”

Gre za pristop k upravljanju, ki temelji na konceptu, da lahko majhni koraki in
spremembe vodijo do znatnih izboljSav.



https://www.youtube.com/watch?v=qz-XdI89vUM
https://www.youtube.com/watch?v=qz-XdI89vUM

ESG4SMEs Lekcija 2: Preoblikovanje procesov
>ustainablityn Action za izboljSanje ESG uspes$nosti

Tema 2: Preprosta orodja za izboljSanje procesov

Prepoznajte tezavo/problem

“®

Nacrt
Opredelite problem @ o = ‘ Prepoznajte neucinkovitosti ali
Naértujte spremembo @®------ : i ozka grla
| C v
o ! : o VKljucite vse
lzvajaj : : i Omogodite vsem zaposlenim, da
Preizkusite spremembo v @ Q---i : E : predlagajo spremembe in resitve
manj$em obsegu I |l _ _
! Ly — Uvedite majhne
—— L ™M
| r 1@ spremembe
Preverite ! 1] Optimizirajte proces brez vegjih
: : I . .
Izmerite rezultate in q @ ---! i ! i stroSkov
analizirajte ucCinkovitost ! 1 | Spremljajte rezultate
I ——
E : ----8 ""Ps Vodite dnevnik, spremljajte uspeh
Ukrep i i
Standardizirajte uspe3no ! : ” Ponovite
spremembo 9 J neprekinjen pristop — nenehno

41 izboljSujte
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Lekcija 2: Preoblikovanje procesov za izholjsanje ESG uspesnosti

Tema 2: Preprosta orodja za izboljSanje procesov

Dejavnost samorefleksije —\

Z 8—10 minut \\\;

Cilj Navodila
Prakti¢no izboljsanje (1) Opredelite majhen, praktiéer\mj/
sedanjega procesa z problem P

(2) Izberite eno od dveh orodij

@ Premislite in izvedite korake v
skladu z izbranim orodjem

vrednostjo ESG.

VpraSanja za samorefleksijo (neobvezno)

Zakaj je bilo vredno resiti izbrano tezavo?

Je bila vaSa ideja za izboljSanje enostavna za izvedbo?

Ali bi lahko ta naCin razmisljanja uporabljali vsak teden v
vasem MSP?

Nasveti za osredotoCenost na ESG

Razmislite o majhnih popravkih, ki:
zmanjsujejo odpadke ali porabo
., ... energije(E) =
izboljsajo komunikacijo ali praviCnost

Vecjo jasnost ali sledljivost (G)
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Lekcija 2: Preoblikovanje procesov za izholjsanje ESG uspesnosti
Tema 3: Predlaganje izboljsav z vplivom ESG

PraktiCne spremembe obstojecCih procesov lahko prinesejo merljive koristi ESG, npr. zmanjsanje emisij in proizvodnih
stroskov ter izboljSanje delovnih pogojev.

1.VKkljuCite svoje zaposlene v proces brainstorminga
2.Upostevajte tako stroske kot vrednost ESG
3.1zboljSave morajo biti merljive in reverzibilne

Da bi bolje razumeli izboljSave, osredotoCene na ESG, si oglejmo primer:

Sibek proces Izbolj3ava, osredotoéena na ESG
RocCno belezenje odpadkov Digitalni dnevnik odpadkov
prek mobilne aplikacije

Nadure brez evidence Preprosta digitalna predloga za
evidenco delovnega Casa

43



44

*®

ESG4 SMEs

Sustainability in Action

Sofinancira
Evropska unija

lzvajanje ukrepov ESG in optimizacija procesov

Vpliv-izvedljivost

Matrika vpliva in izvedljivosti
je vas kompas za odloCanje.
Lahko je zelo koristna pri

doloCanju prednostnih nalog
vasih ciljev in ukrepov ESG.

Akcijski naCrt ESG

Jasno in konkretno
nacrtovanje ukrepov
spreminja razprave o ESG v
napredek

Majhni procesi

|zboljsanje majhnih procesov
lahko pripelje do velikin
dosezkov na podrocju
trajnosti.

Preprosta orodja

Orodja, kot sta PDCA in Kaizen,
lahko igrajo pomembno viogo pri
izvajanju izboljSav ESG, ne da bi
preveC obremenjevala vire.
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Ob koncu enote se od vas pricakuje, da:

*Okrepili notranjo zavzetost z usposabljanjem
zaposlenih in komunikacijo o ESG

razvili kampanje za ozavescCanje o izvajanju ESG
*merili rezultate prilagodljivega izvajanja ESG v MSP
z uporabo KPI in mehanizmov za povratne
informacije

Ta enota obravnava naslednje kompetence ESG:
3.E.1: Znanje o KPI+jih trajnosti

3.E.3: Razumevanje prenosljivosti vplivov

3.S.3: Usposabljanje osebja

3.S.4: Znanje o politiki vkljuCevanja v podjetju

3.S.7: Ocena vpliva koristi

3.G.4: Razumevanje in nacrtovanje dolgorocCnih nalozb

|4_|\H} i ESG

ptimizer

Sofinancira
Evropska unija

\
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O cem bomo govorili v tej enoti?

Zavezanost zaposlenih in ozavescenost o ESG..............

Ocena ESG in prilagajanje
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Lekcija 1

ZAVEZANOST
ZAPOSLENIH IN
OZAVESCENOST O
ESG

N
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Kultura ESG, ocenjevanje
in nenehno izboljsevanje

Lekcija 1: Zavzetost zaposlenih in
ozavescenost o ESG

Gradnja kulture ESG od znotraj navzven

Zakaj je vkljucenost zaposlenih pomembna?

Vkljucenost

ESG ni mogocCe razumeti samo od zgoraj navzdol. VKIjuciti
Se morajo Vsi.

Zavezanost

Zavzeti zaposleni = veCja predanost in boljSa izvedba, vecC
idej in mocCnejsSe vrednote skupnosti.

Vir slike; Canva

Mala mala in srednja podjetja

V malih MSP lahko vsak zaposleni postane ambasador
ESG.

Sofinancira
Evropska unija
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Lekcija 1: Vkljucenost zaposlenih in ozavescenost o
ESG

Tema 1: Notranje usposabljanje in komunikacija o ESG

Spoznajte pomembnost izobrazevanja zaposlenih o konceptih, vrednotah in praksah ESG ter poskrbite, da

vasa strategija notranje komunikacije okrepi ta sporocila. Jasna in dosledna komunikacija ustvarja zaupanje
iIn pomaga utrditi ESG v kulturi podjetja.

Uporabite orodja za notranjo komunikacijo: oglasne
deske, skupine WhatsApp, sestanke zaposlenih.

Usposabljanje = osnova za ozaveS€enost o ESG

Uporabite preprosto, na nalogah temeljeée usposabljanje: Poskrbite, da bo komunikacija relevantna: povezite jo z

npr. zmanjsanje koliCine odpadkov, eticno nabavljanje. vsakodnevnimi nalogami, kot so sortiranje oljk ali zalivanje.
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Lekcija 1: Vkljucenost zaposlenih in ozavescenost o ESG

Tema 1: Notranje usposabljanje in komunikacija o ESG

Primer notranje komunikacije ESG

Naslednji scenarij je navdihnjen z naso studijo primera, vendar je le primer.

QScenarij \ Sporocilo

Malo in srednje veliko podjetje uvede ukrepe .
za varcevanje z vodo.

i i Od naslednjega tedna bomo Vsak tim bo dobil
: @ , Kanal zmanjsali koli¢ino vode, ki se predstavitev uporabe
Natisnjen plakat + glasovno sporod&ilo WhatsApp uporablja za pranje oljk. novega sistema.

-
71N

Tukaj najdete predlogo za notranjo
komunikacijo ESG, Ki je pripraviljena za Vasi predlogi za ucinkovito rabo
uporabo. vode so dobrodosli!



https://lwfiles.mycourse.app/ied-public/publicFiles/3.%20ESG%20Internal%20Communication%20Plan%20Template_Unit%203%20(Lesson%201).pdf

*®
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Lekcija 1: Vkljucenost
zaposlenih in
ozavescenost o0 ESG

Tema 2: Vloge zaposlenih pri
izvajanju ESG

Koliko razlicnih viog v MSP lahko
prispeva k rezultatom ESG?

Vsi so odgovorni za ESG, naloge pa se lahko
uskladijo z vilogami, ne da bi preveC obremenili
zaposlene. To je pomembno za sodelovanje od
spodaj navzgor.

Vsakdo ima svojo viogo:

/
@ Operater stroja —— ZmanjSanje porabe energije
(|
@ Pakirar —— Prijava plasticnih odpadkov
(|
@ Administracija —— Sledenje pravicnemu trgovanju

Okrepitev prek lastnistva na ravni nalog

Poudarite njihov prispevek v posodobitvah ESG.
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Lekcija 1: Vkljucenost zaposlenih in ozavescenost o ESG

Tema 2: Vloge zaposlenih pri izvajanju ESG

\ Vaja za samorefleksijo Z 3—-5 minut
| D

Vprasanje

Kaksne majhne ESG-ukrepe bi lahko
sprejel vsak ¢lan ekipe v vasem MSP?

Proizvodnja
Pakiranje
Upravljanje

Dostava
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Lekcija 1: Vkljucenost zaposlenih in ozavescenost o ESG
Tema 3: Oblikovanje kampanj za ozavescanje

Z razvojem notranjih kampanj za ozavescanje lahko svoje zaposlene osvestite
o0 posebnih vprasanjih ESG (npr. ravnanje z odpadki, trajnostna raba vode,
socialna vkljuCenost).

Nasveti za organizacijo uspesne kampanje:

\% Kampanje naj bodo lokalne, zabavne in vidne.

\% OsredotoCite se na eno temo naenkrat (npr. zmanjSanje
koliCine plastike, varCevanje z vodo).
K% Uporabite slogane, slike in izzive za ekipo.

\% Uspeh kampanje povezite z majhno nagrado (npr. kosilo ali
darilni kos). Vir slike: Canva
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Lekcija 1: Vkljucenost zaposlenih in ozavescenost o ESG
Tema 3: Oblikovanje kampanj za ozavescanje

Poglejmo si nekaj konkretnih nasvetov, kako ozavescati o ESG v malih in
srednjih podjetjih na podezelju in na koncu vzpostaviti pozitivno kulturo
ESG, kulturo, ki stremijo k vidnosti in sodelovaniju.

Govorite jezik ekipe: preprost in vizualen.

Osebno pristopite.
, 10 pomaga nasi zemlji, nasi vodi in nasim strankam.

VkljuCite mlajse zaposlene, da vodijo komunikacijo
(tehnicno podkovani).

Praznujte uspehe, ne glede na to, kako majhni so.

Vir slike: Canva
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Kultura ESG, ocenjevanje
in nenehno izboljsevanje

Lekcija 1: Ocena ESG in prilagajanje

“®

Zvidnost, merljivost in odzivhost ESG uspesnosti

Vir slike: Canva

Zakaj je ocena ESG pomembna?

Uspeh ESG
~ 1, To zahteva spremljanje, pregledovanje in izboljSevanije.
= _ Mala mala in srednja podjetja
- b Pomaga malim in srednjim podjetjem ostati skladna,
Rast . :
5 relevantna in zaupanja vredna.

Podpira nadaljnjo rast, stroSkovno ucinkovitost in ugled

o6
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Lekcija 2

OCENA ESG IN
PRILAGAJANJE

N
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Lekcija 2: Ocena ESG in prilagajanje

Tema 1: Uporaba KPI za ocenjevanje rezultatov ESG

KPI je kratica za kljucni kazalnik uspesnosti — koliCinsko merljiv kazalnik uspesnosti v dolo€enem ¢asovnem
obdobju za doseganje dolocenega cilja. KPI lahko sluzi kot stratesko orodje za merjenje ciljev in rezultatov ESG,
kot so raznolikost zaposlenih, vkljuCevanje skupnosti, poraba energije.

|zberite preproste, relevantne in
razumljive KPI-je

Te KPI uporabite za spremljanje napredka v
casu.

Zacnite z 2-3 KPI na vsak steber ESG (okoljski,
socialni, upravljanje)

Osredotocite se na to, da bo merjenje prakti€no
iIn smiselno za kontekst MSP.
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Lekcija 2: Ocena ESG in prilagajanje

Tema 1: Uporaba KPI za oceno rezultatov ESG

Primer KPI-jev ESG, navdihnjenih z naso studijo primera oljcnega olja druzine Voliotis

Steber ESG KPI Cilj Trenutno stanje
U Okolje Litri porabljene vode na tono oljk Kilogrami odpadnega (Merljivo) (Merljivo)
olja ali kompostiranih J
0 listov
By S Delez lokalnih . .
U . Stevilo ur usposabljanja na o (Merljivo) (Merljivo)
Druzbeno
O podroCju ESG na zaposlenega dobawtecl)js;/e\éselotnem
U U liani ) Prijave in resene
pravijanje Stevilo sestankov ESG na leto | | pritoZbe strank v zvezi z (Merljivo) (Merljivo)
O ESG
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Lekcija 2: Ocena ESG iIn
prilagajanje

Dvosmerna komunikacija

Tema 2: Mehanizmi povratnih informacij (1) Od spodaj navzgor

: : : . Od zgoraj navzdol
Pomembno je zbrati povratne informacije od @ SR

vasih zaposlenih, strank N

partnerjev/dobavitelijev, da izboljSate pobude Najboljsa orodja:

ESG vasega MSP. Ti mehanizmi povratnih (1) Anonimne  ankete  med
informacij so  bistveni za preverjanje ZE[elE]

u&inkovitosti vasih ukrepov ESG @Vpraéanja o zadovoljstvu strank z ESG

@Povratne informacije dobaviteljev v obliki
telefonskih klicev ali obrazcev

Strukturirajte zbiranje povratnih informacij in jih
vkljucCite v cikle ocenjevanja in nacrtovanja ESG.
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Lekcija 2: Ocena ESG in prilagajanje

Tema 2: Mehanizmi za povratne informacije

Predloga za zbiranje povratnih informacij ESG od vasih zaposlenih

Vrste vprasanj:

@ Kako jasna je naSa politika ESG? (Linkertova lestvica 1—
5)

@ Kaksne spremembe ste opazili kot posledico ukrepov ESG?
@ Kaj bi vam pomagalo, da bi bili bolj zavezani ESG?

@ Menite, da se vasi predlogi jemljejo resno?

@ Spremljajte napredek i slile
Pogostost: vsakih 6 mesecev Predloga ankete,
Orodja: Google obrazci ali izpisi ha papirju pripravljena za uporabo, je
@ /\nonimnost: Anketa mora biti anonimna na voljo tukaj.

: Canva

Sofinancira
Evropska unija



https://lwfiles.mycourse.app/ied-public/publicFiles/4.%20Template%20for%20an%20ESG%20Survey%20among%20Employees_Unit%203%20(Lesson%20B).pdf
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Lekcija 2: Ocena ESG in prilagajanje

Tema 3: Ciklusi nenehnega izboljsevanja

Zdaj je Cas, da uporabite rezultate ocenjevanja in povratne informacije, zbrane v anketah, za redno
prilagajanje strategij, posodabljanje praks in ustvarjanje dolgorocne vrednosti.

Nasveti za cikle nenehnega izboljsevanja

Uporabite rezultate in povratne informacije

_ Poskusite z »Ucenje — IzboljSanje —
za majhne, pametne spremembe

Testiranje — Ponovitev«

Spodbujajte vsako ekipo, da predlaga Uporabite model PDCA (glejte enoto 2) ali
spremembe in reSitve na podroCju ESG druga podobna orodja
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Kultura ESG, ocenjevanje in nenehno izboljsevanje

Zaposleni Komunikacija KPI Kultura ESG
Zaposleni so kljucni Komunicirajte jasno, KPI so pomembni kazalniki, Kultura ESG se izboljSa, ko
promotorji ESG. Dajte jim dosledno in v skladu z ki malim in srednjim rezultati vodijo do pametnih
odgovornost. lokalnimi razmerami, in videli podjetjem pomagajo sprememb, ki se zacnejo pri
boste odliCne rezultate. ugotoviti, kje so in kam zelijo vaSih zaposlenih.
priti.
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