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ESG-Herausforderung/Chance

Verordnung ‘ Markt ‘ Ethik ‘Gemeinschaft

Haupttreiber:

 Marktdruck durch umweltbewusste Reisende, die
nachhaltige Unterkunfte suchen

 Wunsch, sich durch personalisierte und transparente
ESG-Praktiken von nahegelegenen grol3eren Resorts
abzuheben

 Wachsende Bedeutung von EU-
Nachhaltigkeitsvorschriften und -Zertifizierungen im
Tourismus

* Die internen Werte des Managementteams
unterstutzen ethische Gastfreundschaft und lokale
Beschaffung
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Sustainability in Action ESG als strategische Chance

Das Amethyst Hotel & Spa stellte
fest, dass es seinen Gasten zwar ein
entspannendes Erlebnis bot, ihm
jedoch eine systematische

Moglichkeit fehlte, seine
okologische und soziale Leistung
zu verfolgen und zu
kommunizieren.

\\

Insbesondere Probleme wie der
hohe saisonale
Energieverbrauch, der hohe
Wasserverbrauch und die
Entstehung von Plastikmull in
den Hauptreisemonaten wurden
weder uberwacht noch optimiert.
Auch das Engagement der
Gemeinschaft oder die

Verwaltungspraktiken wurden nicht
formal dokumentiert, obwohl bereits
iInformelle positive Mal3hahmen
ergriffen wurden.
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Relevante okologische, soziale
und Governance-Aspekte
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Was wurde umgesetzt? Konkrete ESG-MalRnahmen

Umwelt Fuhrungspraktik

Initiativen en Im Jahr 2023 startete das Hotel eine

strukturierte Nachhaltigkeitsinitiative. Ziel
war es, die Umweltleistung zu verbessern,
Governance-Praktiken zu dokumentieren
und das soziale Engagement zu starken.
Dies war ein strategischer Schritt, um die
Identitat des Hotels mit einer nachhaltigen

Soziales Entwicklung in Einklang zu bringen.
Engagement
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Spezifische ESG-Maffnahmen: Umwelt

Wassereinssparung Abfalltrennung Verbrauchsuberwach Plastikeinsparung

e Installation von * Ein ung . Einwegplastikartikel
wassersparenden Abfalltrennungspro * Beginn der wurden durch
gramm wurde in monatlichen nachfullbare oder

Armaturen mit der Kiiche und in Uberwachung von biologisch

geringem den Energie- und abbaubare

Durchfluss in
Gastezimmern und
Gemeinschaftsbere
ichen.

Gasteeinrichtungen Wasserverbrauch Alternativen ersetzt.
eingefuhrt, um Mull mithilfe eines
Zzu reduzieren. digitalen

Nachverfolgungssy

stems.
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ESG4SMES Spezifische ESG-Malnahmen:
Sustainability in Action Initiativen ZUr sozialen Nachhaltigkeit

Es wurden
Umfragen
durchgefuhrt, um
Feedback zu den
Arbeitsbedingun
gen und dem
Wohlbefinden zu
sammeln.

Es wurde eine
Freiwilligeninitiati
ve ins Leben
gerufen, bei der
sich die
Mitarbeiter an
gemeinschaftlich
en
Strandreinigungs
tagen beteiligen.

Fur die Gaste
wurde ein
Willkommenspak
et mit
Nachhaltigkeitsti
pps und lokalen
Kulturhighlights
aufgelegt.
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Spezifische ESG-Maffnahmen: Governance
zur Umsetzung von ESG-Initiativen

e Dem Personal

Rollen- .
zu%rgnu wurde informelle
n ESG-Rollen
d zugewiesen.

* Beginn des
Fuhrens einer
Tabelle, um
Energiedaten und
soziale Aktivitaten
aufzuzeichnen.

Daten
uberpruf
en

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

* Festlegung
Fortschri vierteljahrlicher
o tt- Uberprufungsmeetsi
Uberpruf ngs fur ESG-

ung MalRnahmen und -
Fortschritte.
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Was wurde umgesetzt?

Proaktiv und
strategisch

Das Hotelmanagement erkannte den
Markttrend zur Nachhaltigkeit und
positionierte Amethyst proaktiv als
Wellness-orientiertes,
umweltbewusstes Boutique-Hotel, das
ESG-Ziele mit der Markenidentitat und
der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit in
Einklang brachte.

Zeitplan und Umfang

Y

*Erste Planung: Fruhjahr 2023
‘Umsetzung: Pilotprojekt im Sommer
2023 wahrend der Hochsaison
‘Uberpriifung und Anpassung: Herbst
2023, mit Planen fur eine laufende
Uberwachung

‘ Wer War Beteiligt?

‘Hotelmanager: Uberwachte die
Gesamtstrategie und koordinierte die
Lieferanten

*‘Rezeptionsteam: Erfasste Daten
zum Gastefeedback und zu
grundlegenden sozialen Kennzahlen
Wartungspersonal: Verfolgte den
Verbrauch von Versorgungsleistungen
und Abfall

Kuchenpersonal: Einfuhrung von
Praktiken zur
Lebensmittelverschwendung und zum
Recycling

*Externer Nachhaltigkeitsberater:
Beratung zu Oko-Zertifizierungen un
Datenerfassungsvorlagen
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Geschaftsergebnisse

1. Verbesserung des Rufs: Das Hotel erhielt mehr positive Bewertungen zum Thema Nachhaltigkeit (z. B. , umweltbewusster Aufenthalt”
auf TripAdvisor).

2. Kundenbindung: Die Gaste nannten die Oko-Annehmlichkeiten und das lokale Engagement als Griinde fir eine Rickkehr.

3. Neues Publikum: Jungere, umweltbewusste Reisende angezogen.

4. Kosteneinsparungen: Reduzierung der Wasser- und Stromrechnungen um ca. 15 % wahrend der ersten vollen Saison der Umsetzung.

5. Prozessverbesserungen: Optimierte Berichtsprozesse und geklarte Mitarbeiterrollen.
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Umwelt- und soziale Auswirkungen

Weniger Wassereinsparung: Mitarbeiterengage

Plastikmull: 40 % Durch ment: Die

weniger Einweg- Niedrigdurchflusssys Mitarbeiter

Plastikartikel Im teme konnten berichteten von einer

Gasteservice monatlich etwa hoheren Motivation
18.000 Liter und Zufriedenheit.

eingespart werden.

Lokale
Auswirkun

gen: Die

Zusammenarbeit mit

einer NGO
Bewusstsei
(Gaste gesc

hat das
n der
narft.
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Auswirkungen auf die Gemeinschaft

Das Hotel wurde zu einem Nachdem das Hotel Die ESG-Praktiken des
Bezugspunkt in den lokalen umweltfreundlichere Hotels wurden bei einem
Tourismusnetzwerken fur die Losungen gefordert hatte, regionalen Tourismus-
Integration von begannen Workshop vorgestellt, was
Nachhaltigkeit in das Partnerlieferanten, Optionen eine Diskussion unter
Gasteerlebnis. fur Okoverpackungen zu Kollegen ausloste.

erkunden.
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Unerwartete Ergebnisse / Erkenntnisse

Die Einbindung der Mitarbeitenden in die ESG-Uberwachung brachte kreative Lésungen

aus den Bereichen der Kundenbetreuung hervor (z. B. Wiederverwendung von Grauwasser
bei der Landschaftsgestaltung).

Gaste wunschten sich oft mehr Informationen, was zur Einrichtung einer neuen

,Nachhaltigkeitsecke" an der Rezeption fuhrte.

Es zeigte sich, wie wesentlich die Dokumentation auch informeller Aktivitaten ist — sie
machen deutlich, wie einzelne Initiativen in eine umfassendere Entwicklung eingebettet sind.

15



ESG-Kompetenzen und -Rollen

Wer hat was getan?

Hotelmanager (ESG-Optimierer und  -Leiter): Ubernahm  die
Gesamtverantwortung fur die Integration von Nachhaltigkeitszielen, initiierte
den ESG-Planungsprozess und koordinierte die funktionstbergreifende
Beteiligung.

Personal an der Rezeption und im Housekeeping (ESG-Analysten):
Uberwachte den Wasser- und Stromverbrauch, verfolgte das Kundenfeedback
und schlug konkrete MalRnahmen vor (z. B. Beschilderung zur
Handtuchwiederverwendung).

Externer Berater: Bereitstellung von Leitlinien zur Einhaltung lokaler
Umweltvorschriften und ESG-Indikatoren.

Restaurantleiter: Erprobung einer
Lebensmittelabfallen im Buffetbereich.

Methode zur Vermeidung von

Relevante ESG-Kompetenzen genutzt

3.G.3 — Uberwachung der ESG-Leistung mithilfe der internen Datenerfassung.
4.E.1 — Widerstandsfahige Okosysteme fordern und Umweltrisiken reduzieren.

2S.2 — Lokale Gemeinschaften in soziale und Okologische Initiativen
einbinden.

3.E.4 — Nutzung der ESG-Daten zur kontinuierlichen Verbesserung.

1.G.A1 — Nachhaltigkeitsbezogene  regulatorische  und
Rahmenbedingungen verstehen.

freiwillige

ESGINn Aktion: Menschen, Fahigkeiten, Tools

Werkzeuge und Methoden

* Informelle SWOT-Analyse im Rahmen interner Planungsgesprache.
Identifizierte und verfolgte KPIs wie:

Monatlicher Strom- und Wasserverbrauch

Kundenfeedback bzgl. Nachhaltigkeit

Reduzierung des Plastikverbrauchs
Mitarbeiterzufriedenheitsbewertungen

Fortschrittsverfolgung:

» Excel-basiertes Dashboard zur Erfassung monatlicher Zahlen.

« Manuelle Checklisten zur Uberwachung der Verbrauchsmaterialiennutzung
und Reinigungspraktiken.

» Vierteljahrlich finden Mitarbeiterbesprechungen statt, um tuber ESG-
MalRnahmen nachzudenken.

Methoden der Datenerhebung:

« Mitarbeiterlogbucher (manuelle Eintrage)

» Gastebefragungsformulare

* Nebenkostenabrechnungen und Lieferantenrechnungen

Befolgte ESG-Berichtsstandards: Obwohl kein formeller Berichtsrahmen
angewendet wurde, orientierten sich die Vorgehensweisen lose an den GRI-
Standards, insbesondere in Bezug auf die Kommunikation mit den Stakeholdern
und die Leistungstransparenz.



Zielgerichtete Fuhrung mit fester Verankerung

Wie ein KMU ESG zum Erfolg fihrte

Inspirierende Veranderungen
So sieht ESG-Flihrung aus

Fuhrungsvision: Die Hotelmanagerin zeigte eine
langfristige Vision, ein Vorbild fur nachhaltige
Gastfreundschaft in einem wettbewerbsintensiven, aber
sensiblen Naturumfeld zu werden. Sie priorisierte ESG nicht
nur aus Compliance-Grunden, sondern als zentralen
Markenwert.

Team-Engagement: Die Mitarbeiter zeigten ein hohes Mal}
an Eigenverantwortung und Beteiligung an den
Nachhaltigkeitsbemuhungen. Das Reinigungspersonal
reduzierte die Waschemengen durch Programme zur
Wiederverwendung von Handtluchern, wahrend das
Kuchenpersonal ohne formelle Schulung Abfall erfasste.

Bisherige Innovationskultur: Als relativ neues Boutique-
Hotel hatte Amethyst bereits moderne Tools und flexible
Verfahren integriert, wodurch es einfacher wurde, ESG-
Initiativen ohne viel Aufwand zu testen.

Uberwundene Hurden: Der Mangel an strukturiertem ESG-
Wissen fuhrte zunachst zu Unsicherheiten bei der
Erfolgsmessung. Zeitliche Einschrankungen in der
Hochsaison erschwerten die regelmaflige Nachverfolgung.
Diese wurden durch interne Schulungen, Rollenverteilung
und einfache Tracking-Tools GUberwunden.

Mobilisierende Rollen:
ESG-Leiter (Manager): Vision, Koordination und Aufsicht.

ESG-Optimierer (Restaurant- und Wartungsleiter):
Pilotmallnahmen implementiert.

ESG-Analysten (alle Mitarbeiter): Bereitstellung
grundlegender Daten und Erkenntnisse.

Damit es lokal funktioniert

Anpassung von ESG an unsere landliche Realitat

 Tourismusorientierte landliche Gegend: Ayia Napa ist ein
Tourismus-Hotspot in einer landlichen Region, in der
Umweltbelastungen wie ubermaliger Wasser- und
Energieverbrauch deutlich spurbar sind. Die
Nachhaltigkeitsbemuhungen richten sich sowohl nach den
Erwartungen der Gaste als auch nach den 6kologischen
Bedurfnissen.

* Kulturelle Erwartungen: Lokale Traditionen der
Gastfreundschaft und starke Gemeinschaftsbindungen trugen
zur Akzeptanz bei, insbesondere wenn ESG als Sorge um
Mensch und Ort dargestellt wurde.

« Klimaaspekte: Das mediterrane Klima belastet den Wasser-
und Stromverbrauch. Effizienzmalinahmen waren nicht nur
umweltfreundlich, sondern auch notwendig.

* Unterstutzung der Gemeinschaft: Lieferanten und lokale
Interessenvertreter schatzten den Schritt des Hotels hin zu
lokaler Beschaffung, was das Image des Hotels starkte.

* Lokale Herausforderungen:

Saisonale Beschaftigung und Jugendmigration erschwerten ein
dauerhaftes Engagement. Das Hotel reagierte darauf mit der
Schaffung von Teilzeitstellen im Bereich Nachhaltigkeit und der
Einbindung junger Saisonkrafte in Sensibilisierungsmallinahmen.
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REFLEKTIEREN

> Welche Herausforderungen konnten fiir ahnliche KMU bei der

Nachahmung dieses Konzepts auftreten?

z. B. Ressourcenbeschrankungen in kleinen Unternehmen (begrenztes Budget fur neue Systeme oder Infrastruktur)

oder Wissenslucken in ESG-Rahmenwerken / Best Practices fur Nachhaltigkeit

> Personalfluktuation oder Saisonalitat konnen die Konsistenz der
Datenerfassung oder -implementierung beeintrachtigen. Mit welchen

Problemen haben KMU zu tun, wenn sie diesen Prozess unter diesen

Bedingungen wiederholen bzw. nachbilden wollen?
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Wichtige
Erkenntnis
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Fangen Sie klein an und
denken Sie grofB: Selbst
kleine Veranderungen, wie

\

Was konnte |lhr KMU oder lhre Organisation von

diesem Ansatz lernen?

MaRgeschneiderte
Losungen: Die Losungen
des Hotels wurden an seine

die Installation Grofle und Saisonalitat
wassersparender Armaturen angepasst und zeigen, dass

oder die Einrichtung einer
Nachhaltigkeitsecke fur
Gaste, konnen erhebliche
Auswirkungen haben.

auch kleine landliche KMU
ihre ESG-Reise mit
uberschaubaren Schritten
beginnen konnen.

. Team einbinden: Die
. Zuweisung informeller
 Rollen und die Forderung
O der Mitarbeiterbeteiligung
steigert das Engagement
und stellt sicher, dass ESG-
Ziele in den taglichen
Betrieb integriert werden.




20

ESG4sMEs

Sustainability in Action

%

QREFLEKTIEREN

Welchen Herausforderungen konnten sich landliche KMU bei der Umsetzung
ahnlicher Ansatze stellen?

Begrenzte Infrastruktur: In einigen landlichen Gebieten kann der Zugang zu
fortschrittlichen Uberwachungstools oder Versorgungseinrichtungen (z. B. fur den
Energie- oder Wasserverbrauch) schwierig sein.

- Personalengpasse: Saisonale Beschaftigung oder der Mangel an qualifiziertem
Personal konnen die Umsetzung konsequenter ESG-Maldnahmen erschweren.

Externe Faktoren: Wirtschaftliche Faktoren wie lokaler Wirtschaftsdruck oder

Herausforderungen in der Lieferkette konnen die Einfuhrung nachhaltiger Praktiken
beeintrachtigen.

Hotelpraktiken konnte wirksam sein,
etwa die Verfolgung des
Energieverbrauchs und die Einbindung

\ \ der Mitarbeiter. 9;

= \\
@ !!Sogar eine vereinfachte Version der
N
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Sie mussen nicht grof
- [ anfangen. Fangen Sie klein an.

/| Bauen Sie eine Teamkultur auf.
Verfolgen Sie lhren Fortschritt.
Und passen Sie Losungen an
lhren Standort und lhre
Mitarbeiter an.

Herausforderungen bei der Anpassung:

In landlichen Gemeinden mit begrenzter
Ressourcenverfugbarkeit oder kleineren
Unternehmen kann eine Skalierung ohne
ubermaldige Ressourcen eine Herausforderung

darstellen. Die Priorisierung einfacher Erfolge
wie Abfallreduzierung und
Mitarbeiterengagement kann jedoch die
Grundlage fur grol3ere Anstrengungen schaffen.
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